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Se realiza visita técnica en calidad de urgencia para instalar pantalla Backup en equipo Laser Odyssey, en la cual se detectó un serio problema:

· Equipo mojado en sector de pantalla principal.
· Pantalla dañada por liquido derramado
· [bookmark: _GoBack]Pantalla con táctil dañado, no permite el uso del equipo.


Trabajo realizado en el equipo:
Se realizaron las siguientes operaciones para comprobar un óptimo estado del equipo:
	
	
	
	


· Revisión del interior del equipo.
· Retiro de pantalla dañada.
· Instalación de pantalla Backup 
· Pruebas de funcionamiento.
· Equipo operativo 100%.
· Inspección general.








Conclusión
Cencomex recomienda adquirir nueva pantalla, ya que la dañada no es posible repararla, esto debido a que se comprometió el táctil de esta. 
El equipo laser modelo Odyssey S/N: 29020-GSGRG, quedo operativo con pantalla Backup.
Queda pendiente instalación de pantalla nueva.
Equipo con mantención preventiva pendiente, Favor considerar realizarla a la brevedad.



















Andres Yañez
Supervisor Servicio Técnico
CENCOMEX
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