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1. ;Fracttal se integra o se comunica con la base de datos XXX o
con el software YYY?

Fracttal es un software en la nube que ofrece a sus clientes una API de integracion sin costos adicionales,
mediante la cual nuestros usuarios pueden consultar, actualizar, crear y eliminar informacioén de los dife-

rentes modulos de Fracttal.

® Nuestra API brinda flexibilidad para comunicarse con
Fracttal, que permiten realizar integraciones a la medida
hasta reportes personalizados con herramientas como
Power BI.

® Fracttal Api estd compuesta por un conjunto de servi-
cios web REST (POST, PUT, GET, DELETE) que est3n
documentados en la siguiente pagina web:https://ayu-
da.fracttal.com/fracttal-api/

Por tanto, Fracttal estd hecho para integrarse con cualquier sistema y base de datos, la integracion dependerd de la flexi-

bilidad que tenga el otro sistema o base de datos para conectarse, extraer e insertar informacion desde fuentes externas

mediante lenguaje de programacion.

2. A traveés de qué tipo de tecnologia se integra Fracttal a los ERP?

® Fracttal como plataforma en la nube ofrece a sus clien-
tes un conjunto de servicios web (Fracttal APl) mediante
los cuales se puede crear, consultar, actualizar y eliminar
informacion en Fracttal.

La tecnologia de Fracttal APl son servicios web REST.
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® E| tipo de comunicacion con el ERP dependera de los
servicios y metodos que estos ofrezcan. Generalmente los
medios de comunicaciéon con un ERP son: Servicios web
SOAP, servicios web REST 6 comunicacion directa con la
base de datos (vistas o procedimientos almacenados).
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3. ¢Hay limites en cuanto a la cantidad de integraciones?

® No hay limites en la cantidad de integraciones que se
necesiten realizar. Fracttal dispone de sus servicios web
para que nuestros usuarios puedan gestionar de manera
mas eficiente la informacion a través de todos los proce-
sos de la companiia.

® Fracttal API, solo limita la cantidad de peticiones por
minuto: actualmente la cantidad maxima son 200. El
cual es una restriccion que la mayoria de aplicaciones
tienen, para evitar sobrecargas e indisponibilidad de lIa
base de datos.

Puedes obtener mas informacién de este tema aqui: https://ayuda.fracttal.com/fracttal-api/limites-de-requests/

4. ;Por parte del cliente que necesitamos tener a disposicion para la inte-

gracion?

® Para que el departamento de integraciones realice Ia integracion, es necesario que en las reuniones del pre-proyecto
y desarrollo del proyecto estén todas las personas interesadas e involucradas con el proceso y la otra plataforma a

integrar.

e Adicionalmente se necesita saber el método de comunicacion con la otra plataforma y los datos de autenticacién e

interaccion con la informacion.
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5. ¢Fracttal realiza la integracion?

Si, el desarrollo de la integracion puede ser realizado por nuestro departamento de integraciones.

® Antes de comenzar a desarrollar
un proyecto de integracion, primero
se debe realizar un pre-proyecto o
estudio de factibilidad, que nos
sirve para identificar el alcance del

® Despueés de finalizado el pre-pro-
yecto se realiza la cotizacion del
proyecto de integracion, el cual se
paga 50% para iniciar el proyecto y
el otro 50% al finalizarlo.

® E| pre-proyecto tiene un costo de
500 USD, cuyo valor es reintegrado
100% al valor total de la cotizacion.

proyecto de integracion y las
limitantes.

Nota: El proyecto de integracion también puede ser desarrollado por el area de tecnologia de nuestro cliente con ayuda
de la documentacion de Fracttal API https://ayuda.fracttal.com/fracttal-api/

6. ;Como es la integracidn, bidireccional?

@ Cuando hablamos de una integracion bidireccional, es porque enviaremos informacion de Fracttal a otro sistema, y del
otro sistema a Fracttal. Tal como se visualiza en la siguiente imagen:

4“— / 4+—>
Servicio web </> Conexion y
Fracttal API - é:é:; é:(-)-:g comunicacion con

la otra aplicacion o
base de datos
Programa que

comunicara servicio

web de Fracttal con
otra aplicacién

e Es muy frecuente el desarrollo de integraciones bidireccionales puesto que nos permiten enviar informacion y luego
obtenerla procesada por |a otra plataforma.

Nota: Fracttal permite realizar integraciones bidireccionales. Se debe de analizar si la otra plataforma a integrar también

lo permite.
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7. iPuedo realizar la integraciéon con sistemas de recoleccion de datos?

Puedes realizar una integracion de Fracttal con cualquier sistema, base de datos o archivo plano. En este caso depende-
ra de que el sistema de recoleccién de datos cuente con algun servicio web 6 bases de datos para comunicarse externa-
mente.

8. ;(La integracion es en tiempo real?

® No. Cuando se realiza una integracion, se quiere comu- ® Sin embargo, a pesar de no ser la integracion en
nicar dos o mas sistemas que son independientes, sin tiempo real, esta funciona como si lo fuera, porque se
embargo gestionan informacion que hacen parte de un puede ejecutar en la frecuencia que sea necesaria para
mismo proceso de la companiia. Por ser aplicaciones que el proceso, por ejemplo: se puede desarrollar una
funcionan sin depender la una de la otra, no es posible integracion que envia las requisiciones de material crea-
modificarlas para que interactuen en tiempo real. das en Fracttal a otro sistema cada 15 minutos.

9. ;Donde queda alojado el cédigo de la integracion?

® Cuando Fracttal desarrolla un proyecto de integracion, ® Y dependiendo de las caracteristicas de la otra plata-

lo realiza a la medida, de acuerdo a las necesidades de forma con la cual se realizara la integracion con Fracttal

nuestro cliente, es decir la integracion es propiedad de el cliente puede decidir alojar la integracion en un servi-

nuestro cliente. dor en la nube o en un servidor dentro de la red de la
empresa.

10. ;Cuanto cuesta la integracion?

El costo de un proyecto de integracion esta ligado al alcance y viabilidad del proyecto. La anterior informacion se obtiene
mediante |a realizacion de un pre-proyecto. Sin embargo, las tarifas aproximadas de las integraciones mas comunes
sequn su complejidad son:
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A. Tarifas aproximadas de integraciones: Fracttal con SAP, JD Edwards,
SIESA, INFOR, Salesforce, Softland

Detalle de la Integracion Valor USD
Actualizacion/Creacion de items en los almacenes de Fracttal. 2.900

Actualizaciéon/Creacion de proveedores (terceros) y servicios

en Fracttal. oz
Consultar las requisiciones de material realizadas en las OTs. 2.000
Consultar las requisiciones de servicio realizadas en las OTs. 2.000

Actualizar Ia cantidad entregada en los recursos de las OTs
en Fracttal. Esta cantidad serd consultada en el ERP quien es el que tiene 1.800
las cantidades reales entregadas a los técnicos.

Realizar devoluciones de material, cuando el técnico no

utilizé todas las cantidades asignadas. el
Consultar los articulos creados en Fracttal. 2.900
Consulta de los recursos de tipo inventario, humano y 3.500

servicios utilizados en Ots finalizadas en Fracttal.
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B. Tarifas aproximadas de integraciones: Fracttal - ERPS a la medida y
desarrollados por otras industrias no mencionadas

Detalle de la Integracion Valor USD
Actualizacion/Creacion de items en los almacenes de Fracttal. 2.900

Consultar las requisiciones de material realizadas en las OTs
2.000

de Fracttal.

Actualizar la cantidad entregada en los recursos de las OTs

en Fracttal. Esta cantidad serd consultada en el ERP quien es el que tiene 1.800

las cantidades reales entregadas a los técnicos.

Realizar devoluciones de material, cuando el técnico no

utilizé todas las cantidades asignadas. el

Enviar los costos totales de la OT. 2.000

C. Tarifas fijas para cada Proyecto de Integracion

Detalle de la Integracion Valor USD
Configuracion del servidor. 600
10 horas de prueba. 1.000
6 horas de pruebas en ambiente de produccion. 600
Gestion del proyecto. 800
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