
Responder 5000

Sistema de Comunicaciones

Criticas para Hospitales



Satisfacción del Paciente

❑Llegar a la persona indicada en el momento indicado

❑Calidad de audio en conversaciones privadas que lo hace sentir más tranquilo y confortable

❑Respuesta rápida a sus necesidades

❑Hospital silencioso = Ambiente de curación



Seguridad del Paciente
❑Respondiendo a las necesidades más criticas (Código Azul, Caídas, Seguridad, Ayuda, 

Baño, Dolor, etc).

❑Respuesta rápida a cualquier en cualquier dispositivo                                    
(Smartphone, computadoras, teléfonos, pantallas, etc.)

❑Proveedores de seguridad en los sitios mas vulnerables



Satisfacción del Personal
❑Formas de trabajo que le permiten al personal concentrase en sus responsabilidades

❑Respetando horarios de descanso desviando las llamadas de paciente a personal en activo

❑Mejor distribución de cargas de trabajo

❑Reducción de alarmas (Hospital silencioso)

❑Ahorro de tiempo eliminando caminatas innecesarias



Elementos Principales
Integración a Telefonia

Corridor Light

Direct ConnectFour Button Station

Direct Connect

Estación de 4 BotonesLamparas de pasillo

Estaciones para Baño con 

Audio

Estación sencilla de 

paciente

Direct Connect
Estación de Paciente Con 

Código

Direct ConnectCentrales de EnfermeríaControlador Principal

Switch

Fuentes de Alimentación Direct ConnectEstaciones de Médico de G.

Estaciones para Baño

Estación de Presencia

Integración a Reportes

Marquesinas de Pasillo



Vista General de la Consola VoIP

Patient Pillow Speakers

Teclado

Auricular Pantalla de Visualización de llamadas

Esta pantalla muestra las llamadas 

actuales (hasta cuatro llamadas a la 

vez).

Botónes Seleccionadores de Llamada

Selecciona cualquier llamada de la pantalla.

Botones de Marcación Rapida

Estos botones se pueden

programar para solicitud de 

servico o marcado instatntaneo a 

habitaciones o áreas del 

personal.



Integraciones



Telefonia

▪ Teléfonos inalámbricos SIP.

▪ App movil para Smart Phones

▪ Simplificado para el enlace a una central SIP PBX

para telefonía analógica.

▪ Activado por la licencia del sistema.



Aplicación para Smart Phone

▪ Visualización y tonos 

personalizables para 

distinguir tipos de llamadas

▪ Prioridad de la llamada

▪ Ubicación del Paciente

▪ Los eventos del sistema son 

registrados

▪ Fácil de usar e intuitivo



Activity Whiteboard

▪ Ver actividad en 

tiempo real en:

• Tablet´s

• Smarth TV´s

• Computadoras

▪ Personalizable

• Elegir datos para mostrar

▪ Seguro



Software de Reportes
▪ 5 Reportes personalizables

• Detalle de datos de llamadas por unidad

• Resumen de datos de llamadas por unidad

• Resumen de datos de llamadas por habitación

• Resumen de datos de llamadas por paciente

• Informe de excepciones

▪ Plantilla de reportes 

▪ Informes recurrentes y enviados a correo electrónico



Arquitectura General

K-Bus

1 2 6… 1 2 6…

Siguiente Hab.

Estaciones Room Stations

15v power 

supply

Main System 

Controller

L2KA

VoIP 

Console

36v power 

supply

Servidor para Reportes

1C.4P.CAT.5E



Habitación Sencilla
K-Bus Siguiente Hab.

Estación de Paciente

Con Código

Controlador

Principal

L2KA

1C.4P.CAT.5E

Estación de 

Presencia/Ayuda Estación de 

Cordón para Regadera
Estación de 

Cordón Con Audio

para WC (Opcional)



Habitación Doble
K-Bus Siguiente Hab.

Estación de Paciente

(2)

Con Código

Controlador

Principal

L2KA

1C.4P.CAT.5E

Estación de 

Presencia/Ayuda Estación de 

Cordón para WC ó Regadera

Estación de Paciente

(1)

Con Código


