Sistema de Comunicaciones
Criticas para Hospitales
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Satisfaccion del Paciente

Llegar a la persona indicada en el momento indicado

Calidad de audio en conversaciones privadas que lo hace sentir mas tranguilo v confortable

Respuesta rapida a sus necesidades

Hospital silencioso = Ambiente de curacion
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Seguridad del Paciente

Respondiendo a las necesidades mas criticas (Codigo Azul, Caidas, Seguridad, Ayuda,
Bafio, Dolor, efc).

Respuesta rapida a cualquier en cualquier dispositivo
(Smartphone, computadoras, teléfonos, pantallas, etc.)

Proveedores de seguridad en los sitios mas vulnerables



Satisfaccion del Personal

Formas de trabajo que le permiten al personal concentrase en sus responsabilidades
Respetando horarios de descanso desviando las llamadas de paciente a personal en activo
Mejor distribucion de cargas de trabajo
Reduccion de alarmas (Hospital silencioso)

Ahorro de tiempo eliminando caminatas innecesarias
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Controlador Principal Centrales de Enfermeria 5:::?:;32 PRSI Estaciones para Bafio Integracion a Telefonia

Estacion de Paciente Con
Cadigo
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Vista General de la Consola VoIlP

Pantalla de Visualizacion de llamadas

Esta pantalla muestra las llamadas

actuales (hasta cuatro llamadas a la

vez).

_eBotones Seleccionadores de Llamada
Selecciona cualquier llamada de la pantalla.

Auricular

—e Botones de Marcacion Rapida
Estos botones se pueden
programar para solicitud de
servico o marcado instatntaneo a

._habitaciones o areas del

Teclado



Integraciones

o oo REPORTS

PULL for Saint Mark Hospital Number Cails > 00:00:01 : 19
HELP Exception Report Average Over Time: 02:40:23
Voice Response Time > 00:10:00
Units: West

Transport 00:00:02 Time: 00:00 - 23:59

Location: 1-702
Voice Date Room - Bed Call Activity Time
Response Type

00:00:16 01/06/2017 Room 700, Bed 1  Patient Patient Call Placed 16:12:26

00:00:34 01/12/2017 Room 700, Bed 1  Patient Patient Call Placed 10:54:21

00:01:57 01/12/2017 Room 700,Bed 1  Patient Patient Call Placed 11:02:34
Patient Call Placed 00:00:00
Patient OT Call Placed  00:01:04
Patient OT Call Placed  00:01:04
Patient Call Placed 00:04:13
Patient Call Placed 00:04:13
Patient OT Call Placed  00:05:13
Patient OT Call Placed  00:05:13

00:00:08 01/13/2017 Room 700, Bed 1  Patient Patient Call Placed 11:06:34

00:00:06 01/13/2017 Room 700, Bed 1  Patient Patient Call Placed 11:07:11




Telefonia

= Teléfonos inalambricos SIP.
= App movil para Smart Phones

= Simplificado para el enlace a una central SIP PBX
para telefonia analogica.

= Activado por la licencia del sistema.
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Aplicacion para Smart Phone

= Visualizacion y tonos
personalizables para
distinguir tipos de llamadas

= Prioridad de la llamada
= Ubicacion del Paciente

= Los eventos del sistema son
registrados

= Facil de usar e intuitivo
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Activity Whiteboard

VT Rauland
- Ve r a Ct I V I d a d e n +Ikg{mder5000 Reports Activity Board Patient Details Administration
tiempo real en: BRI ot Activity Board

East Activity Board

° Ta bletl S Call Type First Name Doctor Notes

South Activity Board

Patient James Dr. Paul None

V4
[ ] . . Patient Michael . Garcia Hard on hearing
Pediatrics Activity Board

Call Type Speaks Spanish

« Computadoras

Patient James . Garcia

= Personalizable
 Eleqir datos para mostrar

= Seguro

Patient Benjamin . Paul

Patient Nick . Garcia None

Call Type Anette . Paul Speaks Polish
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Software de Reportes

= 5 Reportes personalizables
- Detalle de datos de llamadas por unidad .
- Resumen de datos de llamadas por unidad BT L
- Resumen de datos de llamadas por habitacion ]| = =
- Resumen de datos de llamadas por paciente
* Informe de excepciones

* Plantilla de reportes
= Informes recurrentes y enviados a corre
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Arquitectura General

‘ = K-Bus 1C.4P.CAT.5E Siguiente Hab.

36v power 15v power
supply supply

' - Main System
S NE e Controller

VolP _ |
Console AN Estaciones Room Stations
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Servidor para Reportes




Habitacion Sencilla

K-Bus Siguiente Hab.

/

1C.4P.CAT.5E

) LA

Controlador
Principal

Estacion de Paciente Estacion de
Con Cédigo Presencia/Ayuda Estacion de Estacion de
Cordén para Regadera Cordén Con Audio
para WC (Opcional)




Habitacion Doble

K-Bus Siguiente Hab.

/

1C.4P.CAT.5E

Controlador
Principal

Estacion de Paciente Estacion de Estacion de Paciente
(2) Presencia/Ayuda (1) Estacion de
Con Cadigo Con Cadigo Cordon para WC 6 Regadera




