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KI-2106C Guia de Usuario — Consola de Responder 4000
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Informacion General

Esta es la Guia para Usuarios de la Consola R4K4020 del sistema Responder 4000 de
Rauland. Fue escrita con objetivos de instruccion y referencia a la vez. Esperamos que
tanto el usuario ocasional como aquellos permanentemente responsables del sistema la
encuentren Ttil.

Para mayor informacion de cardcter técnico referente a funciones del sistema,
Configuracion, Instalacion, Cableado y Reparaciones, favor de referirse a la seccion
especifica del documento KI-2109, “Responder® 4000 System Main manual”.

Qué Esperar

Espere encontrar inforamacion en referencia a lo siguiente en este documento:

v Estados de la Consola
v" Pantalla

v" Funciones Basicas

v" Funciones Avanzadas

Y finalmente...

v" Funciones Personalizadas

Antes de

Comenzar

Antes de iniciar la lectura de esta Guia para Usuarios, tenemos dos sugerencias: 1) que
tenga una consola en operacion al alcance — siempre es mejor ver y probar conforme
avanza —y 2) durante la lectura tenga en mente los parrafos de advertencia que siguen:

Una Consola es una Consola es una Consola

Falso! A pesar de que la operacion basica se mantiene de una consola a otra, la consola
R4K4020 es bastante flexible y muy probablemente haya sido personalizada a los
requerimientos especificos de su institucion..

Todo Estéa en la Programacion

Si durante la lectura de estas paginas se pregunta “éste no es el boton que tiene mi consola”
0 “eso no es lo que dice mi consola...,” recuerde que cada consola esta programada en base
a la seleccion de funciones de entre una larga lista de posibilidades y que este manual esta
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basado en una instalacion “tipica”.

Ayuda Impresa

Debido a que su consola es tan flexible, puede solicitar a la persona responsible del sistema
una impresion de la lista de funciones disponibles, tipos de llamada, etc.

Historial de Revisiones

Esta es la segunda revision (“C”) de esta guia. Hemos cambiado el formato de algunas
secciones y agregado las secciones de:

v" Seguimiento de Personal
v Modo Especial

Alcance de Este Documento

Lea este manual si sus resposabilidades incluyen el uso, mantenimiento, o capacitacion de
usuarios de la consola R4K4020.

Customer Connection/Extranet

CUSTOMER CONNECTION

Puede utilizar la pagina web segura de Rauland (Customer Connection) para localizar, leer
y/o bajar informacion contenida en multiples documentos de apoyo — incluyendo manuales
técnicos, diagramas y reportes. Para solicitar una cuenta, siga las intrucciones ‘en-linea’
ubicadas en http://customerconnection.rauland.com.

Documentos Relacionados

Otra informacion relacionada, puede ser obtenida en los siguientes manuales
del sistema Responder® 4000:

v KI-2093 R4000 Component Installation Guide (Instalacion de Componentes)
v KI-2104 R4000 System Planning Guide (Guia de Planeacion de Sistemas)
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Guia de la Consola

Antes de entrar a la operacion de la consola, demos un vistazo de cerca a las partes que la
componen.

4 Line x 20 Character

Display
| |
. Line

Line ¢ Scroll

Select —p

Keys Softkey
Scroll

Handset —
_]_,_J

Figura 1: Consola LCD

Auricular

Utilizara el auricular (handset) para hablar y escuchar a las personas con las que establezca
canal de comunicacion a través de estaciones habilitadas con audio.
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Teclado

El teclado le permite ingresar los nimeros de habitacion y cama para discado.

La tecla (:) le permite separar
los nimeros de habitacién y
cama.

La tecla (+) permite adicionar
informacion de area vy
habilitar algunas funciones
especiales.

Figura 2: Teclado

Importante:

Por el uso de algunas facilidades del sistema, la tecla “#” fué reemplazada por la tecla “:
y la tecla “*” fué reemplazada por la tecla “+ .

Boton de Hablar (PTT)

Como veremos en detalle mas adelante, puede utilizar la tecla a! (PTT) para contestar
llamados (auricular colgado) o controlar la direccion de la comunicacion.

)

Figura 3: Boton de Hablar

Botdn Cancelar

Cuando deseé terminar o retroceder de muchas funciones, utilizara el boton de Cancelar.

L X

Figura 4: Boton Cancelar

Parlante / Micréfono

El parlante emite los tonos asociados a una llamada entrante y estados del sistema;
mientras que el micréfono le permite mantener conversaciones cuando el auricular esté
colgado.

Pantalla

El area de la pantalla esta compuesta de una pantalla LCD, capaz de desplegar un maximo
de 4 lineas (20 caracteres por linea). Las tras primeras lineas proveen informacion del
sistema, incluidas llamadas entrantes, prioridades, privacia, etc., mientras que la 4" se
ocupa para mostrar grupos de hasta tres opciones de menu programadas.
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Line Select

T Y :
:.4:— 401  Normal  01:46

./‘T 403:2 Normal 00:51

5:26 PM

»Mute Priwv

bbb

Figura 5: Pantalla LCD (Habitacion 401 Seleccionada)

Cubierta de Pantalla

Si su consola estd equipada con una cubierta transparente, NO la remueva. Esta disefiada
para proteger a la pantalla de posibles dafios. Ademas, remover esta cubierta puede resultar
en la pérdida de la certificacion UL del sistema.

Selector de Linea

Hay tres teclas selectoras de lines (Line Select), cada una asociada a las tres primeras
lineas de la pantalla:

ﬁ Line Select Keys

B L L]
s @ » 201 morma1  o1:46

Limz___ﬂ.j, 403:2 Normal  00:51
: 5:26 PM

L]
'
L]
i
P :
e ey ' »Hute Priv

Figura 6: Selector de Linea

Utilizara el selector de linea para acciones posteriores o para atender llamados pendientes.

Cambio de Linea

El control de cambio de lineas permite subir o bajar una linea de informacion a la vez
(cuando hay mas de tres llamados en espera). También permite acceder a otras funciones
mas avanzadas — descritas en el capitulo 5.
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Line Scroll —+

el |
401 Normal 01:46

Feesr=s=
Eesessesss

409:2 Hormal 00:17

Srve Mute Privwv

O
. 403:2 Hormal 00:51
o

Figura 7: Control de Cambio de Linea

Botones de Menu Programable

El ment programable ofrece acceso a un maximo de 24 botones asignables. Estos botones
permiten inciar variadas funciones del sistema y son creados durante la programacion del
equipo. Aunque las leyendas pueden ser cambiadas, las que probablemente aparezcan en su
consola probablmente incluirdn algunas o tosas la siguientes (no necesariamente en el
mismo orden):

Leyenda Funcion Leyenda Funcién
Reloj Ajustar Hora Siln Silenciar Tonos
Srve Servicio Beepr Programar Beepers
Prio Prioridad Tel Programar Teléfonos
Priv Privacia Emer Subir llamado a

Emergencia

Reg Registro Personal NoChk Deshabilitar Chequeo
Sgto Seguimiento MESP Modo Especial
Monito Monitor TNoche Tonos de Noche Global
Noche Tonos Nocturnos (bajo)

Tabla 1: Ment de Funciones (Funciones por defecto)

Se puede cambiar de funciones desplegadas en pantalla en grupos de 3 (8 x 3 = 24
funciones disponibles).
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401 Hormal 01:46

403:2 Hormal 00:51

5:26 PM | | g%\ S oftcey

I.I-'.'I..-II.-I'.-II-'.I-'I..IIIII'I'II'III”' L} L} m—lu

. [ V" Sorall

Srvc »Mute Priwv :: E C;“d
Iﬁi'l"t.‘i.?‘.‘i'i"i..ﬁ.lil..'! L..-I

Softkey Menu
Figura 8: Menu de Funciones, Pantalla LCD

Indicador de Actividad

En adicion a otras entradas relacionadas con las funciones del sistema que verd en la
pantalla LCD, aparecera un Indicador de Actividad “P” a un lado de la funciéon o
habitacion. Cuando aparece este indicador aparece a lado de una funciéon como Servico
Requerido (Srvce en el ejemplo siguiente), esa funcion esta activa.

Emer

=

Figura 9: Indicador de Servicio Pendiente

XX,
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Estados de la Consola e
Informacion en Pantalla

Mucha de su labor como Operador de esta Consola depende de que pueda interpretar los
estados de ella y saber como leer la pantalla.

Modos de Esperay Actividad

En aquellos momentos en que no tenga una comunicacion activa o actividad propia de
alguna funcion del sistema, el estado de la consola se considera ‘en espera’. En modo de
espera, la pantalla mostrard la hora del dia y un maximo de tres leyendas de funciones
(Srvc = Servicio Pendiente; Emer = Emergencia; and Staff = Personal Registrado en este
ejemplo):

. !

r

., Srve Emer Staff

Figura 10: Pantalla LCD en Modo de Espera

11:46pM |

De otro modo, cuando existen llamados pendientes por atender, iniciando llamadas, y/o
cuando utilice alguna de los botones de menu para operaciones del sistema, la consola se
considera en modo ‘activo’.

Llamada Entrante y Orden de Listado

Con el objeto de mostrar informacion suficiente con respecto de la naturaleza y urgencia
relativa de un llamado, en la consola se muestra el nimero de habitacion, y en su caso de
de cama de la estacion que lo origind, una abreviatura del tipo de llamada (prioridad) vy,
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opcionalmente, un codigo de area a la que pertencece y un contador de tiempo
transcurrido.

Las llamadas entrantes son ordenadas y mostradas en base a dos criterios: prioridad del
llamado (de mayor a menor) y tiempor de entrada (mas reciente al final). De este modo, se
puede rapidamente determinar el orden de atencion de los llamados entrantes o en espera:

Priority is the Elap=edtimeis
first filker: most the second
urgent calls first filter: oldest
calls first

A3:405:2'Emer , '00:06
3 i

§ ¥
o A3:407 ‘Normal} !01:32,
[ ]

] 21
) A3:401 iNormalt 100:46 3
I -s e e s . [ T R X NN )
./ Srvc Mute Pagers |-

Figure 11: Pantalla LCD mostrando LLamdos Pendientes

Tiempo de Llamado

Es posible mostrar el tiempo transcurrido de cada llamada. Para ello, personal capacitado
debe programar el sistema a que lo haga. Se utilizan las siguientes convenciones:

v" Una llamada con menos de un minuto, se despliega: “:01-:59.”
v" Si lleva mas de un minuto, pero menos de 10, se muestra: “1:01 - 9:59.”

v Una llamada con mas de 10 minutos pero menos de 99 desplegara “10: - 99:.” (Note
que para estas llamadas se despliegan s6lo minutos.)
v" Llamadas con mas de 99 minutos se muestran sdlamete como “99.”,

Indicador de Cama

Ademas del nimero de habitacion, la pantalla muesta el nimero o letra de la cama:

The colon () Separates robm

arnd bed numbersietters

® >: y Normal  01:46
. 403::2 i Normal 00:51

701%:Aistaff 00:26
. Srve »HMute Priv

Figura 12: Indicador de letra o nlimero de cama
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Indicador de Area

Si esta asi configurado, la pantalla muestra el Area de la cual proviene la llamada. La
abreviatura del Area aparece antes del nimero de habitacion — separada por dos puntos (:) :

romimal Area Display

@ ::37405:2 Emer 00:06

v

—
. "A3 407 Normal 01:32

| ]
123 401  Normal 00:46

e =d

Srve Mute Pagers
- e o

Figura 13: Indicador de Area
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Mensajes del Sistema

Ademas de la informacion de llamados y funciones, la pantalla se utiliza para alertas de
otros estados en los que se encuentra el sistema. A continuacion se muestran los mensajes

que puede recibir:

Mensaje

Se Muestra el Mensaje
Cuando...

Accidn Sugerida

Ocupado

Intento de atender o colocar un
Ilamado cuando el sistma esta en uso

Culegue, intente mas tarde

Falla

Existen problemas con el Equipo o la
Comunicacion

Avise al Personal Calificado de
inmediato

Voceo solo ‘0”a ‘9’

Intento de iniciar un anuncio por
voceo con numerales fuera del rango
de0ao.

Utilice s6lamente los digitos 0
a 9 antes de oprimir la tecla de
Voceo.

No se permite discar

Intento de utilizar un numeral de
discado durante la operacion de un
voceo, cuando no se requiere.

Utilice s6lo la tecla de voceo
(sin introducir un digito de
discado).

Comando erréneo

Intento de utilizar un digito de voceo
inexistente.

Solicite una impresion de los
sectores de voceo que apliquen.
(al personal calificado).

Clave erronea

Utilizar una contrasefia equivocada

Intente de nuevo, o solicite la
clave correcta del personal
calificado.

Ambiguo, disque area

Intento de discar a un numero de
habitacion que existe en dos 0 mas
sectores.

Agregue el numero del area y
el signo + antes del numero de
habitacion (e.g.3+3303).

Ocupado; Reintente

Cuando demasiadas consolas intentan
iniciar ciertas funciones
simultaneamente (revisar personal,
privacia, programacion de beepers,
ajuste de hora, por ejemplo).

Intente iniciar estsa funcion
mas tarde.

No se pueden liberar

Intento de liberar habitaciones (de una
captura) que no estan cubiertas por
otra consola.

Consulte las coberturas con
operadores de otras consolas.

OFFLINE

El equipo no esta funcionando o
existen probelmas de comunicacion.

Llame al personal calificado.

FallaCB

Una estacion de Codigo fuera de linea.

Llame al personal calificado de
inmediato

Tabla 2: Mensajes del Sistema

Nota: si llegase a aparecer algun mensaje en la 4a. linea de la pantalla, debera utilizar la
tecla de cancelar para eliminarlo y poder proseguir.
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Funciones Basicas

Aunque tiene el aspecto y comparte algunas funciones de un teléfono de funciones
convencional, la mayor parte del tiempo se utilizara la consola no para establecer llamadas
hacia el mundo exterior, sino para recbir comunicaciones de pacientes y personal.
Estableceran comunicaciones inciadas desde la consola, o de estaciones equipadas con
audio.

En este capitulo, aprendera a realizar las funciones mas comunes de la consola, que
incluyen:

v" Utilizar el Auricular

Utilizar el botén de hablar (PTT) y el Microéfono Integrado
Atender Llamados Entrantes

Silenciar Tonos

Seleccionar nivel de Tonos (Dia/Noche)

Poner en Espera y Recuperar Llamadas Entrantes

Iniciar Llamadas hacia las Estaciones

NANENENENAN

Contestar Llamados

Con la consola LCD puede contestar llamadas entrantes de dos formas: 1) con el auricular
colgado [por auricular o PTT] o 2) con el auricular descolgado. Tendra la opcion la atender
la primer llamada de la lista, o cualquier otra dentro de la misma.

Aspectos Basicos

v" Al utilizar el auricular, la gente que se encuentre en la cercania escuchara lo que usted
habla, pero no lo que habla el paciente o colega en el otro extremo.

v Utilizando Voz Abierta, con el boton de hablar (PTT) todas las personas alrededor
suyo escucharan tanto lo que habla usted como lo que habla la otra persona.

v Al levantar el auricular, o presionar el boton de hablar &! (PTT) sera conectado con la
llamada que aparece en la primer linea de la lista en pantalla (la de mayor antigliedad y
urgencia).

v Al oprimir el boton de seleccion de linea y levantar el auricular o presionar la tecla de
hablar 0 (PTT) sera conectado con la llamada asociada a esa linea — independiente a su
urgencia y antigiiedad. También puede utilizar los botones de cambio de linea para
navegar la lista de llamadas pendientes.
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Para responder a la primera llamada de la lista con auricular:

1 Simplemente levante el auricular, y sera conectado.

» Un tono de anuncio sera escuchado en la estacion.
» Se abrira un canal de comunicacion entre usted y el paciente o colega.

Para responder a la primera llamada con Voz Abierta 0 (PTT):
1 Oprima 0 (PTT) mientras el auricular se mantiene colgado.

> Un tono de anuncio sera escuchado en la estacion.

» Se abrira un canal de comunicacion entre usted y el paciente o colega.

Para atender otra llamada de la lista con Auricular:
1 Localice y oprima el botén de seleccion de linea que corresponde a la llamada deseada:

401 Hormal 01:46

. |
.,a 403:2 Hormal 00:51

» 421 staff 00:26

. v srve »Mute pPriv |-

‘"i | |

Figura 14: Seleccion de Llamada

> En caso de ser necesario, utlice las teclas de cambio de linea:

Line Scroll —+

401 Normal 01:4%

e

2

403:2 Normal 00:51 |
409:2 Normal 00:17 7
Mute Priv

bbb

Figura 15: Multiples llamadas pendientes (algunas ocultas)

2 Levante el Auricular para atender la llamada seleccionada.

» Un tono de anuncio sera escuchado en la estacion.
» Se abrira un canal de comunicacion entre usted y el paciente o colega.

Para responder a otra llamada con botén de hablar 0 (PTT):
1 Busque y oprima el botén de linea asociado con la llamada deseada.
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> Si es necesario, utilice los botones de cambio de linea.

2 Oprima B (PTT) mientras el auricular se mantiene colgado.

» Un tono de anuncio sera escuchado en la estacion.

» Se abrira un canal de comunicacion entre usted y el paciente o colega.

Otros Puntos

v

Si el sistema llegase a generar una llamada automatica de Fallo CB (Code Blue Fail)
en rspuesta a una o mas estaciones de codigo que fallaran, una o mas instancias del
mensaje FalloCB serdn mostradas en la pantalla (dependiendo del numero de
incidentes). Usted no puede cancelar estas alertas. Esta llamada permanecera en el
sistema hasta que la estacion de codigo resuma su funcionamiento normal. Si recibe
este tipo de alarma, notifique al personal calificado de inmediato.

La alarma de FalloCB es la segunda llamada de mayor importancia en el sistema, y
aparecera en la lista anteciendo a toda otra alarma, con excepcion de una llamada de
codigo real (iniciada desde una estacion operando normalmente).

A diferencia de sistemas Responder® anteriores, no puede ‘avanzar en la lista’ por
medio de presionar consecutivamente el boton de cancelar (contestacion automatica).
La mayoria de las alarmas pueden ser programadas para cancelarse una vez que hayan
sido atendidas.

Dependiendo de la programacion inical, el sistema puede ser configurado para iniciar
un requerimiento de presencia (recordatorio) de manera automatica al atender un
llamado.

Se puede iniciar un requerimiento para una estacion estando en comunicacion con ella,
si existe esta funcion en las teclas de ment.

Si el requerimiento de presencia (recordatorio) no es cancelado localmente en la
estacion, reaparecera en la consola después de transucrrido el tiempo predeterminado,
tipicamente acompafiado de un sefialamiento indicativo de ello OT (over-time).

Las llamadas pueden ser canceladas en la propia estacion, y si existe, desde la estacion
de cancelar asociada.

Para responder a un llamado durante la programacion de beepers o teléfonos, debera
antes salir de dicha pantalla.

Silenciar Tonos en la Consola

Puede temporalmente silenciar los tonos que anuncian llamadas en la consola. El volumen
normal de los tonos se restablece después de dos minutos, o si llega a entrar una nueva
llamada.

Para silenciar tonos de llamada:

1 Oprima el boton de Silenciar Tonos del ment, si ésta esta disponible.

» El tono de la llamada dejara de sonar.

» Mientras esta activo el ‘silenciador’ de tonos, el indicador de actividad (“P”)

aparecera a un lado de la opcion de Silencio en el menu:
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401 Hormal 01:46

701:A sStaff 00:26

Priwv

@
. 403:2 Hormal 00:51
@

Srvc {r Mute
:

Figura 16: Silenciar Tonos

2 Continué con la operacion normal de la consola.

» Cualquier llamada adicional sera anunciada normalmente.

» Vuelva a oprimir el mismo botén para cancelar la funcion de silencio.

Seleccion de Tonos (Dia/Noche)

Se peude seleccionar desde la consola el volimen de los tonos de alarmas para Dia (alto) o
Noche (bajo). Es posible cambiar esta seleccion en estaodo de espera, mientras se anuncia
una llamada, o estando en conversacidon con alguna habitacion.

Tonos de Consolay de Sistema

La funcion de Tonos de Noche en consola (Nite) se utiliza para cambiar el volumen
solamente en la consola propia. La funcion para todo el sistema (Night) es utilizada para
todas las consolas, anunciadores y estaciones de guardia que integran el sistema y son
susceptibles de cambio de tonos.

Para seleccionar volumen de tonos:
1 Oprima en el ment el boton de tonos Dia/Noche para cambiar de uno a otro.

. 401 Hormal 01:46

. 403 Hormal 00:35
513 Hormal 00:07

. Srvc Mute (> HNite':

Figura 17: Tonos de Noche seleccionados
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» Todos los tonos en la consola seran emitidos a ese volimen, hasta que sea cambiada la
seleccion.

» Mientras esta activa la funcion, aparecera el indicador de actividad “P”.

2 Contintie con la operacion normal de la consola.

Otros puntos

v Cuando aparece el indicador de tonos de noche, el volimen serda mas bajo (tonos de
noche). Cuando de desactiva esta funcion el volumen sera alto (tonos de dia).

Llamando estaciones equipadas con audio

Usted puede utilizar la consola para llamar a cualquier estacion que este equipoda con
parlante y microfono (audio) detro o fuera de su Area. En caso de que intente establecer
una llamada estando ocupado el sistema, la consola emitira un tono de error y desplegara el
mensaje de ocupado. Cancele e intente mas tarde. Si intneta discar un numero de
habitacion equivocado, la consola reportara el mendaje de # equivocado y emitird un tono
de error.

Codigos de Area y Numeracion

Cada estacion del sistema reside dentro de un Area especifica, y le es asignada un niimero
de habitacion. Para llamar a una estacién dentro de su misma Area, neceisto discar
solamente el nimero de habitacion / cama.

Si todos los nimeros de habitacion en el edificio son unicos (no existen dos habitaciones
con el mismo numero), jamas necesitara agregar el codigo del Area a la que pertence, sin
embargo, para habitaciones duplicadas, debera agregar el nimero de Area y el simbolo “="
al discado.

Por ejemplo, para llamar a una estaciéon del Area 3 y con el nimero 303, tendra que discar
el prefijo seguido del namero de cuarto [3+303].

Figura 18: Separador de Area

NUmero de Cama

Si ademas del los nimeros de Area y habitacion existen varias camas, la letra o nimero de
¢ésta se ingresa como sufijo. Para llamar a la cama 2 de la habitacion 303 en su mima Area,

Péagina 20 de 55 (5/20/07)



disque agregando “:” y el sufijo 2 [303:2].

Figura 19: Separador de Nimero de Cama

Llamar a una estacion con el auricular descolgado:
1 Levante el auricular.

2 Disque el nimero de habitacion.

[T3L)

> De ser necesario, agregue el prefijo “+” y “:” sufijo (Area, cama).

» El sistema localizara y le conectara con la estacion deseada.

» Un tono de anuncio sera escuchado en la estacion.

» Se abrira un canal de comunicacion entre usted y el paciente o colega.
3 Cuelgue u oprima Cancelar para terminar la llamada.

Llamar a una estacion con el auricular colgado:
1 Disque el nimero de habitacion.

T3]

> De ser necesario, agregue el prefijo “+” y “:” sufijo (Area, cama).
2 Levante el auricular.

» El sistema localizara y le conectara con la estacion deseada.

» Un tono de anuncio sera escuchado en la estacion.

» Se abrira un canal de comunicacion entre usted y el paciente o colega.
3 Cuelgue u oprima Cancelar para terminar la llamada.

Llamar a una estacion sin usar el auricular (PTT):

1 Disque el nimero de habitacion — auricular colgado.

.9

> De ser necesario, agregue el prefijo “+” y “:” sufijo (Area, cama).
2 Oprima s! (PTT) para hablar, suelte para escuchar.

» El sistema localizara y le conectara con la estacion deseada.

» Un tono de anuncio sera escuchado en la estacion.

» Se abrira un canal de comunicacion entre usted y el paciente o colega.
3 Cuelgue u oprima Cancelar para terminar la llamada.
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Otros Puntos

v

Si el sufijo con el nimero de cama no es discado, y existen multiples camas dentro de
la misma habitacion, el sistema intentara establecer comunicacion con la cama que
tenga la numeracion mas baja dentro de ese cuarto.

Cualquier namero entre 1 y 99 puede ser utilizado como numeral de cama; cualquier
numero entre 1 y 26 puede ser utilizado como “letra” de cama.

Las letras para la identificacion de camas utilizan los equivalentes numéricos: A=1,
B=2, C=3, etc. (Nota. Para ello se utiliza el alfabeto en inglés, es decir, sin “II”’ y ‘ch”).
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Funciones Avanzadas

Ademas de las actividades bésicas ya descritas, es muy probable que llegue a
utilizar algunas de las funciones mas avanzadas del sistema. Estas incluyen:

Localizar Personal Registrado en Habitaciones (Registro de Personal)
Conversion de Llamada a Emergencia

Voceo

Monitoreo de una Habitacion

Monitoreo de Habitaciones multiples

Establecer y Revisar Privacia

Establecer y Revisar Requerimientos de Servicio

Establecer y Revisar Prioridades

Agregar Coberturas (Captura o Traspaso de Habitaciones que atender)
Envio de Mensajes por Beeper

Ajuste de Hora

Seguimiento de Personal

Modo Especial

NN N N N N N N N

Localizar Personal Registrado

La consola LCD le perimite: 1) determinar en qué habitaciones hay personal registrado, 2)
elimiar el registro de alguna habitacion, y 3) comunicarse con el personal.

Para poder revisar las habitaciones dentro del area de cobertura de la consola, mientras se
enucentre en modo de espera, debera activar la funcion de localizar personal (Staff — que
seguin la programacion de su sistema, puede aparecer como Staff, Personal, Registro o
alguna abreviatura de ellas).

Si hay personal registrado en una o mas habitaciones, el indicador (“P ) se encendera a un
lado de la tecla de STAFF (Persnl, Reg).

Para ubicar personal registrado en su area de cobertura:
En modo de espera...

1 Oprima la tecla de STAFF (Persnl, Reg).
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» 401 Hormal 01:46

403 HNormal 00:35

e

513 Normal 00:07

Srve »Stafft Priv

- e» o

Figura 20: Boton para localizar Personal

» Las estaciones asociadas a esta consola, y con personal registrado, apareceran en una
lista con el indicativo de Personal Presente.

208 staff In

209 staff In

e

219 gtaff In

Clear Exit

- o e

Figura 21: Localizacion de Personal Registrado

» Las habitaciones son ordenadas por nlimero en primer término, y por descripcion.

» Aparecera la leyenda ‘Fin de Lista’ después del Gltimo registro. Si baja varias
posiciones y devuelve al inicio, igualmente se indicara en ‘Inicio de Lista”:

208 staff In

209 staff In

e

FPEESEFSSEEEEEEEE R

End of List

L] L]
| e ————

Clear ? Exit

& o' e

Figura 22: Fin de Lista

2 Utilice el boton de cambio de linea para navegar por la lista.

3 Oprima la tecla de Cancelar o Salir para terminar el listado.

Para eliminar el registro durante la busqueda:
Puede desde la consola eliminar el registro, en caso de que el/la colega se haya olvidado de
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hacerlo manualmente al salir de la habitacion:
1 Seleccione la habitacion en que aparece el registro.

2 Elija la opcion de Borrar (Clear).

r Select Room

rFe==y
@) 208! staff 1In

209 staff In

219 staff In
' A

:c1ear: Exit

Figura 23: Eliminar Registro de una Habitacion

» Esta habitacion sera eliminada de la lista.
3 Oprima Salir o Cancelar para retornar al modo de espera.

Para comunicarse con la habitacién durante el proceso:
Primer Método: Auricular

1 Elija la habitacion de la lista de personal registrado:

Select room

‘@[30 stars 1In

‘illl.i

./ 209 staff In

222 staff In

Clear Exit

- a» e

Figura 24: Seleccion de Personal Registrado

2 Levante el Auricular.

» El sistema localizara y le conectara con la estacion deseada (con personal registrado).
» Un tono de anuncio sera escuchado en la estacion.
» Se abrira un canal de comunicacion entre usted y el paciente o colega.

3 Cuelgue u oprima Cancelar para terminar la llamada.
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Segundo Método: Voz Abierta (PTT)

1 Elija la habitacion de la lista de personal registrado.

2 Oprima B (PTT).
» El sistema localizara y le conectara con la estacion deseada (con personal registrado).
» Un tono de anuncio sera escuchado en la estacion.

» Se abrira un canal de comunicacion entre usted y el paciente o colega.
3 Cuelgue u oprima Cancelar para terminar la llamada.

Otros Puntos

v El proceso de revision de registro sera interrumpido después de un minuto de
inactividad (y la consola retorna a estar en espera).

v" Las llamadas entrantes serdn anunciadas, sin embargo, debera salir de la lista de
registro para poder visualizar la informacion y contestar el llamado.
v Ningln cambio en la Isita es reflejado durante el proceso de revision.

Conversion de Llamada a Emergencia

Puede utilizar la consola mientras una llamada es anunciada, después de discar, o durante
la comunicacion para crear una llamada de Emergencia. Este tipo de alarma de Emergencia
normalmente es utilizada para notificar o otras personas designadas. Una llamada que sea
convertida a estatus de Emergencia puede también generar notificacion(es) a beepers —
dependiendo de la configuracion del sistema.

Para crear una alarma de Emergenica cuando se anuncia un llamado:
Cuando aparece la llamada...

1 Elija la llamada en cuestion (con el boton de seleccion de linea).
2 Oprima la tecla de Emergencia del ment (tipicamente “Emer”).

» La llamada en pantalla cambirara de nivel y emitira el tono correspondiente.
» Lalampara de pasillo cambiara para reflejar el cambio de alarma.

Para crear una alarma de Emergencia después de discar:
1 Marque el nimero de la estacion.

> Si es necesario, agregue el prefijo/sufijo de Area y/o nimero de cama.
2 Oprima la tecla de Emergencia del ment (tipicamente “Emer”).

» La llamada en pantalla cambirara de nivel y emitira el tono correspondiente.
» La lampara de pasillo cambiara para reflejar el cambio de alarma.

Para crear una alarma de Emergencia durante comunicacion:
Después de responder a una llamada. ..

1 Oprima la tecla de Emergencia del ment (“Emer” en el ejemplo) durante la
conversacion con una estacion.
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» 401 Hormal 01:46

513 Hormal 00:07

Srvc »Staff

@

403 Hormal 00:35
@
@

f

» Lallamada en pantalla cambirara de nivel y emitira el tono correspondiente.

Figura 25:Funcion de conversion a Emergencia

» La lampara de pasillo cambiara para reflejar el cambio de alarma.
» Cuelgue u oprima Cancelar para terminar la comunicacion.

@ > .01 Erew 00:02

513 Normal 00:07

./ S TVC »Staff »Emer |

[ ] F 3

- e e

Figura 26:Llamada convertida a Emergencia

.ﬁ,x 403 Hormal 00:35

2 Conteste la llamada de nuevo para iniciar un Requerimiento de Servicio.

» En caso necesario, cancela la 1lamada desde la estacion de paciente.

Otros Puntos

v" El nivel de la llamada de “Emergencia” se establece durante la programacion incial del

sistema.

v Convertir una llamada a Emergencia puede también enviar mensajes por beeper al

personal designado en la configuracion del equipo.

v El proceso de conversion afecta a una séla llamada, no altera las llamadas

subsecuentes generadas por la misma estacion.

Voceos

Desde su consola puede inciar anuncios por voceo de diversos tipos hacia las estaciones
equipadas con audio en el sistema dentro del area de cobertura. En caso requerido, el

personal calificado le puede otorgar detalles de la zonificacion y codigos para ello.
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Iniciando un anuncio por Voceo

Existen dos formas de inciar un anuncio: 1) utilizando un botén del ment programado para
cubrir a un conjunto de habitaciones, y/o 2) utilizando un numeral de zona designado para
un grupo de habitaciones durante la configuracion del sistema.

Iniciar un anuncio mediante boton de menu programado:
1 Oprima el botén de menu apropiado.

> Un tono de anuncio sera emitido en todas las estaciones con audio asociadas.

2 Levante el auricular o presione el boton de hablar a! (PTT) y hable claramente en
direccion del microfono de la consola.

3 Cuelgue u oprima Cancelar cuando termine.

Iniciando un anuncio con niumero de zona;:

1 Oprima el digito correspondiente a la zona que desea notificar.
2 Oprima el botdén de Voceo en el ment.

> Un tono de anuncio sera emitido en todas las estaciones con audio asociadas

3 Levante el auricular o presione el botdn de hablar B (PTT) y hable claramente en
direccion del microfono de la consola.

4 Cuelgue u oprima Cancelar cuando termine.

Otros Puntos

v Si recibe un mensaje de ‘ocupado’, puede esperar a ser conectado automaticamente
estando el auricular colgado o no; o puede oprimir Cancelar y reintentar mas tarde.

v" Algunas habitaciones pueden estar programadas para no recibir anuncios por voceo.

Monitoreo

Puede escuchar a una, varias o hasta un maximo de 20 estaciones desde su consola LCD;
independiente al numero de habitaciones a las que escuche, s6lo podra hacerlo con
estaciones que no estén en modo de privacia. Si opta por una séla estacion, puede
prolongar el proceso por el tiempo que guste. Si elije estaciones multiples, el sistema
automaticamente cambia de una a otra después de un tiempo predeterminado. Este lapso de
tiempo puede ser modificado.

Llamadas entrantes durante el monitoreo cancelaran el proceso; sin embargo, éste sera
reestablecido una vez concluida la llamada.

La primera vez que una estacion es monitoreada durante un ciclo, el sistema alerta a la
persona con un pequefio tono de anuncio; esto es, el tono se escucha en la primer estacion
del ciclo, y una vez en cada estacion monitoreada la primera vez que se abre canal.

Si monitorea a mas de una estacion, la pantalla ciclara por cada una de las estaciones
dentro del grupo.

El proceso termina presionando la tecla Cancelar, o el mismo boton del ment en caso de
esar disponible. El boton La tecla Inicio comenzara el proceo de monitoreo.
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Monitoreo de una estaciéon

Puede monitorear a una solo estacion creando una lista con entrada inica, como sigue:

Para monitorear una estacion:
1 Oprima el boton de Monitor (si es necesario, utilice los cambios de linea de menu):

0o

3:26AM

staff [Monito:

& oo o

Figura 27: Consola en modo de espera — se muestra el boton de Monitor

» Aparece una opcion para Agregar estaciones:

—idd Rooms Cursor

Select Monitor Rooms

0o

3:26AM

Add start Cancel

Figura 28: Pantalle de Creacion de Lista a Monitorear

2 Utilice el teclado para ingresar el nimero de la estacion.

» Utilice (;) para agregar nimeros de cama, en su caso:
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Usze the colon (3} to
enter bed information

s$1ect Monitor Rooms

. K
o 40382 "

y 3:26BAM |
. Add gtart Cancel

Figura 29: Entrada de la Lista de Monitoreo

» Si el nimero de habitacion/cama es incorrecto, aparece un mendaje de error.
» Corrija si es necesario el nimero de habitacion.
3 Oprima el boton de Inicio para terminar el proceso de crear la lista y comenzar el
monitoreo.
» Un tono de anuncio sonara en la estacion.

» Ya que puede agregar cualquier estacion a la lista, aquellas en comunicacion o en
modo de privacia seran saltadas durante el proceso. El monitoreo reinicia cuando
queden libres, o sean eliminadas de la lista de privacia.

Monitoreo de Estaciones Multiples

Usted puede monitorear mas de una estacion creando una lista con entradas multiples,
como sigue:

Para monitorear estaciones multiples:
1 Oprima el botén de Monitor (si es necesario, utilice los cambios de linea de ment):

2 Utilice el teclado para ingresar el nimero de la primera estacion a ser monitoreada.

» Ingrese los nimero de estacion en el orden exacto de la secuencia que desea.
Oprima el boton de Agregar.

» El boton de Agregar sirve para entrar el nimero a la lista, y preparar el ingreso de
estaciones adicionales.

3 Repita el proceso de ingresar nimero / Agregar para crear la lista completa.

4 Oprima Inicio para concluir el proceso de ingreso y comenzar el monitoreo:
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Figura 30: Monitoreo en Proceso

> Un tono de anuncio sera emitido en cada estacion.

» Ya que puede agregar cualquier estacion a la lista, aquellas en comunicacion o en
modo de privacia seran saltadas durante el proceso. El monitoreo reinicia cuando
queden libres, o sean eliminadas de la lista de privacia.

Cambiando la duracion del ciclo de monitoreo:

Puede modificar la duracion del ciclo de monitoreo para cada habitacion solamente durante
el propio proceso:

» Durante el monitoreo, aparecen los botones Rapido / Despacio:

Touchto Adjust

.—' Monitoring Faster
., A3:403:2 Slower |
|Biconasiots  3:zem
/ Pause T Cancel

WhenBeing Changed -

1 Oprima ‘Réapido’ para disminuir el tiempo en segundos de monitoreo (resulta en menor

tiempo de ‘escucha’).

2 Oprima ‘Despacio’ para aumentar la duracion del ciclo, en incrementos de un segundo.
b

Resulta en mayor tiempo de escucha.

» El tiempo del ciclo aparece en la pantalla una vez que utilice los botones Rapido /
Despacio:
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Touchto Adjust

.—' Monitoring Faster
., A3:403:2 Slower |
|Begondsions  3:zemw

Pause T Cancel
Duration Time Only Appears
When B eing Changed

Figura 31: Ajuste de Duracion del ciclo de Monitoreo

» No puede escuchar a una estacion por mas de 180 segundos.

» El sistema recuerda la ultima duracion utilizada por el monitoreo cada vez que se inicia
un ciclo.

Pausar/Seguir Monitoreando:

Si llegase a escuchar algo durante el monitoreo de una estacion, puede pausar el ciclo
como se muestra:

1 Oprima el botén de Pausa para detener el ciclo:

. | Monitoring Paused

._f— A3:403:2

7 3:26AM
. E'ﬁ:?t-éni Resume Cancel
L | I

If Heces=ary, You Can Back
Your Way Station by Station
Through the Entire List

Figura 32: Ciclo de Monitoreo Detenido

» Continuara escuchando lo que acontece en esa habitacion en especial (en pantalla).
2 Puede utilizar el botén de Previo para regresar a la estacion anterior.

» Si es necesario, puede regresar hasta el inicio de la lista.
3 Oprima ‘Seguir’ para continuar con el ciclo.

Comunicacion con la Estacion Monitoreada:

Se puede comunicar con cualquier estacion siendo monitoreada durante el ciclo de dos
formas:
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Primer Método: Auricular
1 Levante el Auricular cuando sea desplegado en pantalla el nlimero de habitacion.

» El ciclo entrard en Pausa.
2 Hable con la persona.

3 Cuelgue para continuar con el ciclo de Monitoreo (con la siguiente estacion de la lista).
4 Oprima ‘Seguir’ para continuar.
Segundo Método 2: Voz Abierta (PTT)
1 Oprima el botén de hablar s! (PTT) cuando este en pantalla el nimero de cuarto.
» El ciclo entrara en Pausa.
2 Mantenga presionado &! (PTT) para hablar con la persona, suelte para escuchar.
3 EL boton ‘Cancelar’ retorna al ciclo de monitoreo (con la siguiente estacion de la lista).

4 Oprima ‘Seguir’ para continuar.

Otros Puntos

El sistema solo recuerda una lista de Monitoreo por cada consola. Si intenta ingresar una
lista que ya cuenta con una en memoria, ésta sera eliminada. Esto es, cada vez que se crea
una lista nueva, la anterior es desechada.

Establecer / Revisar Privacia

Puede utilizar la tecla de Privacia en la consola para silenciar cualquier estacion de audio
en el sistema. Esto es, cuando se coloca en modo de Privacia, no sera posible escuchar
ningun ruido que prevenga de esa habitacion — incluyendo conversaciones del personal con
el paciente. El modo de privacia permanece hasta que sea modificado. Se puede modificar
el estado siendo que la consola esté en espera, o en conversacion con la habitacion. Puede
conectar con una habitacion durante el proceso de revision levantando el auricular, o
presionando el boton de hablar &! (PTT).

Para cambiar el estatus de Privacia de una estacion:
Método 1: En espera...

1 Marque el ntimero de habitacion / cama (auricular colgado).
2 Oprima la tecla ‘Privacia’ del menu para cambiar de estado.

» Elindicador de Privacia aparece después del numero de habitacion:
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» 334:1 Privacy

11:47

Srve ;hPriv

- a»

- -
Figura 33: Disque Numero de Cuarto para entrar / salir de Privacia

staff

—

X3,

- ..

t

3 Continte con la operacion normal de la consola.

» El indicador de actividad aparece en el menti cuando entran llamados desde una
estacion colocada en modo de Privacia.

Método 2: Mientras en comunicacion con la habitacion...

1 Oprima la tecla ‘Privacia’ para entrar / salir de ese modo.
2 Cuelgue o presione Cancelar.

3 Continte con la operacion normal de la consola.

» Llamadas de habitaciones con Privacia encenderan el indicador de Privacia.

Para Revisar Estaciones en modo Privacia:
Con la consola en espera...

1 Oprima la tecla Privacia.

» Las estaciones asociadas con esta consola, y en modo de Privacia aparecen en pantalla,
llevando el indicador de Privacia.

401 Privacy

412 Privacy

X,

418:1 Privacy

Clear Exit

- e e

Figura 34: Revision de Privacia

» Las estaciones aparecen ordenadas por nimero de habitacion / descripeion.

» Aparecen las leyendas de fin e inicio de lista en caso de exceder la capacidad de tres
lineas en pantalla:
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401 Privacy

412 Privacy

X,

‘End of List:

Clear Exit

- e e

Figura 35: Privacia (Fin de Lista)

2 Utilice los botones para cambio de linea en caso de ser necesario.

» Con el selector de linea y presionando ‘Borrar’ se eliminara la Privacia de esa estacion
y sera retirada de la lista.

3 Oprima Cancelar o Salir para terminar de revisar.

Comunicacion con la estacion durante el proceso:
Método 1: Auricular

1 Seleccione la habitacion:

Select Station

=
@ iaot

]
- ol

Privacy

412 Privacy

Q

End of List

Clear Exit

& e

Figura 36: Comunicacion con estacion en Privacia

2 Levante el Auricular.

» El sistema localizara y establecera conexion con la estacion.
» Un tono de anuncio sera escuchado.

» Se abre canal de comunicacioén en un sélo sentido: usted puede hablar pero no
escuchar, el paciente puede hablar y escuchar.

3 Cuelgue o presione Cancelar cuando termine.
Método 2: Voz Abierta (PTT)

1 Seleccione la habitacion.

2 Oprima 0 (PTT).

» El sistema localizara y establecera conexion con la estacion.
» Un tono de anuncio sera escuchado.
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» Se abre canal de comunicacion en un sélo sentido: usted puede hablar pero no

escuchar, el paciente puede hablar y escuchar.

3 Presione Salir o Cancelar para terminar.

Otros Puntos

v

Llamadas entrantes seran anunciadas en la consola, sin embargo, deberad salir de la
revision de Privacia para poder ver la informacion del llamado y contestarlo.

Ningtin cambio a la lista es reflejado durante la revision.

El proceso de revision sera terminado automaticamente (y la consola retorna al modo
de espera) después de un minuto de inactividad.

Llamar a una estacién en modo de Privacia inicia una comunicacion de un sélo
sentido: usted puede hablar, pero no escuchara nada de lo que ocurre en la pieza.

Si el paciente inicia en llamado estando en modo Privacia, ésta sera temporalmente
desactivada, por la duracion de esa solo llamada y estableciendo comunicacion bi-
direccional.

Establecer y Revisar Servicios

Desde la consola puede 1) manualmente establecer un servicio a cualquier habitacion, 2)
revisar los servicios pendientes en el area de cobertura, y 3) comunicarse con una estacion
mientras es desplegada. En caso de existir habitaciones con servicios pendientes, el
indicador (“P ") aparece junto a la opcidn de Servicio en el ment.

Para establecer un Requerimiento de Servicio:
Si no hay llamadas presentes. ..

1 Marque el nimero de habitacion / cama con el auricular colgado.

. »334
o

. Srvwe Emer Staff

11:46

Figura 37: Modo de Espera (Discando)

2 Presione la tecla de ‘Servicio’ (“Srvc” en el ejemplo).

» Laluz designada encendera intermitentemente en la lampara de pasillo asociada.

» El indicador de actividad se enciende junto a la funcién de Servicio en el ment:
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334 Srve

e

11:47

Emer Staff

-

Figura 38: Servicio Requerido en Habitacion 334

-

» El sistema puede generar automaticamente mensajes a beepers cada vez que se
establece un servicio, si esta configurado para ello.

» Cada vez que inicie un requerimiento de servicio, se inicia una segunda llamada, que
sera anunciada en la consola transcurrido un tiempo determinado.

3 Presione Cancelar para regresar a modo de espera.
4 Mientras en comunicacion con la estacion ...
5 Oprima el botén de Servicio:

» El sistema puede generar automaticamente mensajes a beepers cada vez que se
establece un servicio, si esta configurado para ello.
» Laleyenda de tipo de llamada (prioridad), si aplica, cambira a Servicio.
6 Presione Cancelar para terminar la llamada.

Para revisar Servicios pendientes:
En espera (Servicios pendientes dentro del area de cobertura) ...

0o

W Srve

= = g

f

Figura 39: Servivio Pendiente dentro del area de Cobertura

1 Oprima la tecla de Servicio

» Las habitaciones asociadas con esta consola y que tengan Servicios Pendientes son
mostradas con el indicador de servicio y el tiempo transcurrido del mismo (minutos y
segundos desde que se establecio el servicio).

» Las habitaciones son ordenadas por antigiiedad — la de mayor al inicio.
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» Aparece un letrero indicando el final de la lista, y si cambia lineas también uno que

indica el inicio:

® 0 s 01:46
._‘,.»— 412 sSrve 00:57 /
/, 418:1 Srvc 00:22

Exit

- e e

Figura 40: Servicios Pendientes en el Area (Cuarto, Tiempo de Espera)

2 Utilice los botones laterales para navegar por la lista.

3 Presione Salir o Cancelar para terminar.

Para comunicarse con una estacién durante el proceso:
Método 1: Auricular

1 Seleccione la habitacion:

Select Station
L v
:_"“ h:_.‘gg_ﬁj Service s
./,w— 414 Service ;
/
End of List r‘
Exit

& a» e

Figure 41: Comunicacion durante un Servicio Pendiente

2 Levante el Auricular.

» El sistema localizara y establecera conexion con la estacion.
» Un tono de anuncio sera escuchado.
» Se abre canal de comunicacion con la persona.

3 Cuelgue o presione Cancelar cuando termine.

Método 2: Voz Abierta (PTT)
1 Seleccione la habitacion.
2 Oprima B (PTT).

» El sistema localizara y establecera conexion con la estacion.
» Un tono de anuncio sera escuchado.
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» Se abre canal de comunicacion con la persona.

3 Presione Salir o Cancelar cuando termine.

Otros Puntos

v

v

Cuando se inicia un requerimiento, enciende una luz en la estacion de paciente asi
como una luz de la lampara de pasillo correspondiente, de manera intermintente.

El proceso de revision terminard automaticamente después de un minuto de
inactividad, regresando a la consola al modo de espera.

Se escucharan los tonos de llamadas entrantes a la consola durante el proceso de
revision de servicios. Sin embargo, en necesario salir del mismo para poder atender el
llamado.

Ninguna modificacion a la lista es reflejada durante el proceso de revision.
Dependiendo de la configuracion inicial, cualquier tipo de llamada puede inciar un
servicio de manera automatica al ser contestada en la consola.

Se puede iniciar un Requerimiento para cualqueir estacion mientras exista
comunicacion con ella, y esta disponible en ment la opcion de Servicio.

Si un Requerimiento no es cancelado en la habitacion o estacion para la que fué
iniciado, volvera a aparecer en la consola, tipicamente con un indicativo de llamado no
atendida.

Es necesario cancelar cualquier requerimiento de servicio localmente en la estacion o
habitacion para la que fué generado.

Establecer y Revisar Prioridad

Puede utilizar la opcion de Prioridad en el menu de la consola para modificar el tipo de
llamado desde cualquier habitacién o cama dentro de la red. La proxima (y subsecuentes)
llamada(s) iniciadas desde ese punto contaran con el indicativo de prioridad
corriespondiente, asi como el tono asociado. La nueva ‘prioridad’ se mantiene vigente
hasta que sea modificada de nuevo. El nivel de llamado puede ser modificado en modo de
espera, o durante una conversacion. También puede comunicarse con la estacion durante el
proceso de revision. Si existen habitaciones / camas con estatus de prioridad dentro del
area de cobertura, el indicador (“P ") aparece junto a la opcidén de prioridad del menu.

Para cambiar la prioridad de una estacion:
En modo de espera (auricular colgado o descolgado) ...

1 Marque el nimero de habitacion / cama.

2 Presione la tecla de ‘Prioridad’.

» El botdn de prioridad le permite cambiar los estados entre Normal / Prioridad para una

cama.

» El indicativo de prioridad aparece a un lado del nimero de habitacion / cama.
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»334:1 Priority

11:47

staff

o dn b

X3,

Figura 42: Establecer o cambiar prioridad

3 En su caso, cuelgue el auricular.
4 Contintie con la operacion normal de la consola.
» Llamadas con estatus de prioridad mostraran el indicativo al ser anunciadas.
Al estar en comunicacion con la habitacion...
1 Presione el boton de prioridad para cambiar su estado.
2 Cuelgue u oprima Cancelar.
3 Continte con la operaciéon normal de la consola.

» Llamadas con estatus de prioridad mostraran el indicativo al ser anunciadas.

Para revisar estaciones con Prioridad:
En modo de espera...

0o

11:47

staff

o oo

_—
i

Figura 43: Indicador de estaciones con Prioridad en el area de Cobertura

-y

1 Presione la tecla de ‘Prioridad’

» Aquellas estaciones asociadas con la consola, y en estado de Prioridad seran listadas en
pantalla.

» Las habitaciones aparecen ordenadas por nimero y descripcion.

» Aparece la leyenda de fin de lista, y en caso de haber cambiado lineas, igualmente se
muestra el inicio de la misma:
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® :: Prio
.‘,..w 411 Prio

/, 421 Prio
. Clear Exit

- e e

Figura 44: Lista de Habitaciones con Prioridad

2 Utilice las flechas para navegar hacia arriba/abajo en la lista.

3 Presione Salir o Cancelar para terminar.

Para comunicacién con una estacién durante el proceso:
Meétodo 1: Auricular

1 Elija la habitacion deseada:

Select Station
4
@ E08 erio o
A 414 Prio
o _ /
End of List f
Clear Exit

& e a»

Figura 45: Comunicacion durante la revision de Prioridad.

2 Levante el Auricular.

» El sistema localizara y establecera conexion con la estacion.
» Un tono de anuncio sera escuchado.
» Se abre canal de comunicacion con la persona.

3 Cuelgue o presione Cancelar cuando termine.

Método 2: Voz Abierta (PTT)

1 Elija la habitacion deseada.

2 Oprima a! (PTT).
» El sistema localizara y establecera conexion con la estacion.
» Un tono de anuncio sera escuchado.

» Se abre canal de comunicacion con la persona.
3 Cuelgue o presione Cancelar cuando termine.
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Otros Puntos

v

Llamadas entrantes seran anunciadas en la consola, sin embargo, debera salir de la
revision de Prioridad para poder ver la informacion del llamado y contestarlo.
Ningun cambio a la lista es reflejado durante la revision.

El proceso de revision sera terminado automaticamente (y la consola retorna al modo
de espera) después de un minuto de inactividad.

Puede entrar en comunicacion con la estacion durante el proces de revision de
prioridad levantando el auricular, u oprimiendo el boton s}

Captura de Habitaciones

Puede capturar a un grupo predeterminado de habitaciones fuera de su area normal de
cobertura en cualquier momento utilizando las opciones de captura establecidas durante la
configuracion del equipo.

No hay un nombre predeterminado para la opcion de menu que reliza el cambio de
coberturas; éstos son asignados por el personal calificado durante el proceso de
configuracion inicial. Para fines explicativos, utilizaremos el término Ala-E en el ejemplo.

@ Importante:

v
v

v

Mas de una consola pueden capturar a un grupo de habitaciones simultaneamente.

Las llamadas de habitaciones que fueron capturadas por multiples consolas, apareceran
anunciadas en todas ellas.

Una consola puede liberar habitaciones s6lamente si existe otra en el sistema que las
esté cubriendo; el sistema No permite que queden habitaciones sin cubrir.

Para agregar un grupo de habitaciones a su cobertura:
En modo de espera...

1 Localice y presione el boton de cambio de cobertura.

» Los llamados del area capturada comenzran a ser anunciadas en su consola.

. sSrvc Emer I E-Wingi |~

’ 11:46

! | :

-

!

Figura 46: Modo de espera, Boton de cobertura indicado

» Elindicador de actividad aparece junto a cualquier tecla de grupo activa:
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Figure 47: Cambio de Cobertura Activo

» Debido a que ninguna estacion puede quedar sin cobertura, el sistema desplegara el
mensaje “No se pueden liberar” y sonard un tono de alerta si por algin motivo se
pretende realizar esta accion.

2 Oprima el mismo botén de cambio para liberar las habitaciones capturadas.

» Elindicador de actividad desaparecera cuando la cobertura vuelva a la normalidad.

Otros Puntos

v" La captura de habitaciones agrega estaciones a la cobertura actual. Nunca elimina.
v" Se pueden configurar un maximo de 10 botones de cobertura por consola.

v" Dado que el sistema garantiza cobertura, por lo menos una consola debe mantener
responsabilidad en todo momento.

Ajuste de Hora

Desde su consola LCD es posbile ajustar el reloj del sistema. Este puede estar en formato
de 12 (AM/PM) o 24 hrs. El formato de la hora es definido por personal calificado y no
puede ser alterado desde la consola.

Para ajuste de hora (formato de 24 hrs.):
En espera...

1 Oprima en el ment el boton de Ajuste de Hora (Reloj):

X,

Figura 48: Botdn de Reloj para ajuste de hora
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» Aparece un cursor intermitente para ingreso de datos:

.— Set Time of Day

r----:|

./:—-: -#—— Flashing Entry Cursor

./ 3:26
- o e

Figura 49: Cursor intermitente

2 Utilice el teclado para ingresar la hora en formato 24 hrs. (1 PM = 13:00):

4 Digit Time Entry

.— ¢5et Time of Day
e -
2 13:223
...... ]
3:26 /s

2.2

Save/Exit Cancel

- a e

Figura 50: Hora ajustada en formato 24 hrs.

» La hora del dia sera mostrada en este mismo formato.
3 Presione Guardar/Salir para regresar a modo de espera.

Ajuste de Hora (Formato 12 hrs):
En espera ...

1 Oprima en el menu el boton de Ajuste de Hora (Reloj):

¢ oo

- e
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Figura 51: Botdn de Reloj para ajuste de hora

» Aparece un cursor intermitente para ingreso de datos:

. 1 Set Time of Day B
l"""':'l %
..»*“”’ § = ui -@— Flashing Entry Cursor fﬂ’
meEeEes 3:26
(!(f
& I

Figura 52: Cursor intermitente

2 Utilice el teclado para ingresar la hora en formato 12 hrs. (1:00 = 1:00 + AM/PM):
» Aparece una opcion de cambio entre AM/PM:

. l set Time of Day .
o 8:23 y

@ /
A AM/PM: 1AM 4

peaey’ —

1 I / save/Exit Cancel |

L V& -'I -
U=e to toggle between
AMPM

Figura 53: Boton de intercambio AM/PM

3 Ajuste apropiadamente para AM/PM.

» La hora del dia aparecera en formato de 12 hrs. incluido el sufijo de AM/PM:
4 Presione Guardar/Salir para regresar a modo de espera.

Otros Puntos

v' La hora del dia que ajuste en su consola LCD aparecera en todas las consola
interconectadas a lo largo del sistema Responder.

Seguimiento de Personal

Esta opcion permite que los tonos de anuncio de llamadas ‘sigan’ al personal en las
habitaciones, alertandolos de llamadas que deben ser atendidas. Existen dos modalidades:
Seguimiento de personal registrado y seguimiento manual. En el caso de personal
registrado, los tonos se emiten en las estaciones de habitaciones con personal registrado y
que tienen habilitada la opcién de recibir ‘voceos a personal’. En el modo manual, debe
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ingresar el nimero de habitacion a la que se dirige. Los tonos ‘siguen’ al la persona a esa
habitacion en particular. En ambos modos, los tonos locales pueden ser cancelados
mediante el cancelador en la estacion de paciente. Iniciaran de nuevo se ser recibida una
nueva llamada.

Operacion y Limitaciones
v" Como maximo, 8 parlantes en el mismo Bus-K pueden emitir tonos a la vez.

v" Todas las estaciones del mismo Bus-K tendran el mismo tono de llamado. Asi, si dos
consolas en el mismo Bus estan en modo seguimiento y una de ellas manda un tono de
llamada Normal y lo otra uno de Emergencia, todas las estaciones de ambas consolas
emitiran el tono de Emergencia.

v Los tonos de seguimiento son temporalmete suspendidos para otros usos del canal de
audio, i.e. voceos, 0 comnicaciones de consola a cuarto suspenderan los tonos.

Utilizando el modo de Personal Registrado:
1 Oprima la tecla de Seguimiento (Sgto P):

@ | Folas

3:26

Figura 54: Funcién de Seguimiento de Personal

» Elindicador de actividad se enciende a un lado de la opcion de menu. Mostrando que
la funcién ha sido encendida.

Utilizando el modo de Seguimiento Manual:

1 Ingrese el nimero de la habitacion a la cual desea enviar los tonos:

‘ »101
o

‘ Folo

Figura 55: Modo de Seguimiento Manual

3:26

2 Oprima la tecla de Seguimiento (Sgto P):
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» El indicador de actividad se enciende a un lado de la opcion de menu. Mostrando que
la funcién ha sido encendida:

»101

3:26

:.} Folo:

Figura 56: Indicador de Actividad en la Funcion de Seguimiento

» Para apagar la funcidon de Seguimiento, vuelva a presionar la tecla correspondiente del
menu. El indicador desaparecerd, indicando que la funcién fue concluida.

Modo Especial

El Modo Espaciel puede ser activado desde cualquier consola del sistema. Se volvera
activo en toda la red y todas las consolas; la tecla de modo especial “ESPC” es utilizada
para iniciar o terminar este modo de operacion. Cuando al sistema se le coloca en este
modo, el indicador de encedido aparece junto a la opcion de ment de todas las consolas
que lo desplieguen. Sin embargo, el sistema puede demorar hasta 30 segundos para que el
modo de operacion se active (o desactive si se estd apagando). El modo especial no se
manitene si el sistema es reinicializado .

Cuando operando en este modo "Especial", la generacion de tonos en la consola es
suprimida. La pantalla entra en un ciclo de 9 segundos encendida y 1 apagada. El
despliegue de informacion en la pantalla no es actualizado durante los 9 segundos de
encendido, por lo que los cambios quedan suspendidos hasta el siguiente ciclo. Se espera
que la consola no sea utilizada en cuando en modo especial, por lo que los tonos del
teclado no son suprimidos.

La opcion de modo especial debe colocarse en la casilla derecha de la pantalla (como se
muestra abajo). De no hacerse asi, sera imposible salir de este modo de operacion.

Activando el Modo Especial:
1 Oprima la tecla de Especial:

3:26

SPCL:

Figura 57: Tecla de Modo Especial
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» El indicador de actividad quedara encendido a un lado de la leyenda Especial,
mostrando que el modo se encuentra activo.

3:26

SPCL!

Figura 58: Indicador de Modo Especial Activado

» Para desactivar el modo especial, oprima la tecla ‘Especial’ de nuevo. El indicador de
actividad desaparecera.
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Apéndice A: Programacion de
Beepers y Teléfonos

Para poder hacer uso de beepers y/o teléfonos con el sistema, debera programarlos
en cada consola como sigue:

Programacion de Beepers

Para hacer uso de localizadores, debe antes configurar su consola. Dependiendo de la
programacion inicial del sistema, puede ser necesario entrar en todos o algunos de los
procedimientos que siguen: a) Acceder al Ment de Programacion de Beepers, b) Encender
un Beeper, c) Elegir un perfil de cobertura, y d) Seleccionar un modo de operacion.

Qué tener en Mente durante el Proceso

v" Puede oprimir la tecla de Cancelar en la consola en cualquier momento para salir del
menu Sin guardar los cambios.

v" Debe de utilizar la tecla Guardar/Salir para que los cambios tomen efecto. (de no
hacerlo, la configuracion no sera almacenada).

v No sera posible contestar una llamada durante el proceso de programacion — debe salir
del menu para poder hacerlo.

Procedimientos Basicos

Para ingresar al Menu de Programacion:
En modo de espera...

1 Oprima la tecla de Beepers:

» Aprarecera el Menu de Programacion:
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Figura 59: Menu de Programacion de Beepers

2 Utilice el teclado para ingresar el nimero de beeper.

» De ser necesario, utilice la tecla intermedia para borrar y comenzar de nuevo.
» El sistema le alertara si usa un nimero de beepers que no existe atn:

.— Pager XxXyz
.f— Not found:;

Create?
/

@ | v No
- e a»

Figura 60: Confirmacion para Creacion de Numero de Beeper

3 Oprima ‘Siguiente’ para continuar.

Encendido del Beeper:
1 Oprima el botdn para seleccion de la tltima linea:

.— Pocket Page Set-up 3

.,/ Pager # 402

Pager: i_ON:*'— Eageron

..-J
ey e e Sy il el e ] i
et G ‘Save/Exit! !Next !
Pouer : : :
- | G-
' 3 4

Pressif you I t

i Pressto
Dr:t]:uv;?mtg advance tothe
) pager next step

Péagina 50 de 55 (5/20/07)



Figura 61: Activacion de Beeper

» El sistema activara el dispositivo (encendido).

2 Oprima ‘Siguiente’ para avanzar a la siguiente pantalla.

Para Seleccionar al Grupo de Cobertura:
1 Utilice los cambios de linea para encontrar el grupo indicado:

Actve Coverage
Indicator Scroll tofind the comest
Coverage Group
==

.—- Coverage Grcyp/
Use Line Select 4 » East | /
Keyto Choose —= . ’
Coverage Group '
\ y West | ’
r

[] | [] | ]
L] L} L}
L] 1 1
L L) L]
- - .

L]

f f

Back up if you Pressto advance
change yvour mind

Figura 62: Elija el Grupo de Cobertura

2 Presione la seleccion de linea para el grupo que desea que el beeper cubra.

3 Presione la tecla de ‘Opciones’ para avanzar a la pantalla de informacion detallada.

Procedimientos Avanzados

A no ser que haya sido entrenado especificamente para la seleccion de modos de
operacion, no intente acceder a los procedimientos a continuacion:

Seleccién de Modo de Operacion:
1 Oprima el boton de seleccion de linea para intercambiar entre los modos disponibles:

. 1 Pocket Page Details
g o 4 Mode: féﬂfﬂ|+°"eﬂmdm ’g
through all — > .’ seeemen - /
Mod
= Area: Show /
Usethis key to _/" PP ——— = )
e Shawand — - Back :Save/Exit} Next |~
Don't Show Area + T 4
opti | 1 | * |
- . aEa» @ .

Pager configuration is
HOT recognized until you
SaveExit

Figura 63: Seleccion de Modo de Operacion
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» Llamada: recibe mensajes de texto cuando una estacion cub ierta inicia un llamado.

» Servicio: recibe un mensaje cuando el operador de la consola inicia un requerimiento
de servicio a la habitacion (dentro de la cobertura del beeper).

» Ambos: recibe mensajes en ambos casos anteriores.
2 Presione el selector de la tltima linea para configurar que muestre, o no, el numero de
Area.
» Si elije mostrar, los llamados se recibiran con el indicativo Area+habitracion / cama.

3 Presione Guardar/Salir para salvar los cambios y regresar a modo de espera.

Programacion de Teléfonos

DEpendiendo de la configuracion inicial del sistema, puede requerir agregar y programar
aquellos teléfonos que desee utilizarl El proceso puede incluir a uno o todos de los pasos
siguientes: a) Ingresar al Menu de Programacion, b) Ingresar niimero de anexo, c)
Encender el Teléfono, y d) Elegir el Grupo a Cubrir.

Qué tener en Mente durante el Proceso

v Puede oprimir la tecla de Cancelar en la consola en cualquier momento para salir del
menu Sin guardar los cambios.

v Debe de utilizar la tecla Guardar/Salir para que los cambios tomen efecto. (de no
hacerlo, la configuracion no sera almacenada).

v No sera posible contestar una llamada durante el proceso de programacion — debe salir
del menu para poder hacerlo.

Para ingresar al Menu de Programacion:

En modoe de espera...

1 Oprima la tecla de ‘Teléfonos’:

12:59aM |
. Pagers ;f'fl-o'ﬁé's-g -~
ap 'a @
Select Phones

Figura 64: Acceso a la Programacion de Teléfonos

» Aparece el Menu de Programacion de Teléfonos:
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Figura 65: Menu de Programacion de Teléfonos

2 Utilice el teclado para ingresar el nimero de extension (anexo) deseado. Solicite este
numero al personal calificado.

» De ser necesario, utilice la tecla intermedia para borrar y comenzar de nuevo..

3 Oprima ‘Siguiente’ para continuar.

Para Encender el Teléfono:
1 Oprima el boton para seleccion de la tltima linea:

Phone Set-up

Phone Ext: 402

.y

Phone: ON

= -

rpe===

s e ey | : Save/Exit

Hext

Lt L]
- .-

f

1o continue set-up

Figura 66: Activacion de Teléfono

» El sistema activara al teléfono (Encendido).

2 Oprima ‘Siguiente’ para continuar.

» Si elige la opcidon de Apagado, el sistema le pedira que confirme:
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.‘,.—« want to turn

/ this phone OFF?

.'f Yes No
- e

Figura 67: Confirmacion para Apagar un Teléfono

Para elegir el Grupo a Cubrir:
1 Utilice las flechas para navegar por los grupos disponibles y localizar el adecuado:

r=m
Coverage Group n A b Useto serall through
: < all available coverages
6 West ¥ b
-l
» 5 East
Selects coverage re== ]
associated with —pe | Back 8Save/Exit -

softkey '

""" e a» a»

Figura 68: Seleccion de Grupo a Cubrir

» Los grupos de cobertura son creados por personal calificado durante la configuracion
inicial del sistema.

2 Oprima el boton de linea para elegir al grupo que desee cubrir.

3 Presione Guardar/Salir para salvar los cambios y regresar a modo de espera.
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B

Apéndice B: Opciones de

ldiomas

La consola puede ser programada para mostrar las opciones de menu en Inglés,
Espaiiol o Francés. Esto se logra en las Opciones del Sistema dentro del software
de configuracion (para mayor informacién en coémo programar esta opcion,
consulte la guia de configuracion). A continuacidén se muestran algunos ejemplos
de las opciones del menu asi como con sus traducciones.

Inglés

Espariol

Francés

Set Time of Day

Ajustar Hora

Ajuster Heure

Save/Exit Cancel

Guardar Cancel

Enr/Sort Cancel

Back Resume ExXit

Previo Seguir Salir

Préc Retour Sortir

Pocket Page Set-up

Menu de Beepers

Progr. Téléavert

Trouble

Problema

Panne
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