
CENCOMEX S.A.      Avda. Condell 272 – Providencia – Santiago 
Teléfono: 56 (2) 750 2800 – Fax: 56 (2) 750 2850 E-mail: cencomex@csm.cl 

0 

 

 
 
 
 

SISTEMA DE LLAMADO DE ENFERMERAS 
RAULAND-BORG RESPONDER 4000 

 
 
 
 
 
 
 
 

ESPECIFICACIONES GENERALES Y  
CRITERIOS DE MONTAJE DE EQUIPOS  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CENCOMEX S.A. 
 
 
 

 
 



CENCOMEX S.A.      Avda. Condell 272 – Providencia – Santiago 
Teléfono: 56 (2) 750 2800 – Fax: 56 (2) 750 2850 E-mail: cencomex@csm.cl 

1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ÍNDICE 1 

 
GENERALIDADES 2 
 
COMPONENTES TIPICOS DE UN SISTEMA 3 
 
CONCEPTOS GENERALES DE INSTALACIÓN 7 
 
MONTAJE DE GABINETES NC2828 9 
 
MONTAJE DE CONSOLAS LCD Y PANELES  10 
 
MONTAJE DE DUCTOS Y CAJAS EN HABITACIONES 12 
 
FICHA TÉCNICA DE LOS EQUIPOS 17 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



CENCOMEX S.A.      Avda. Condell 272 – Providencia – Santiago 
Teléfono: 56 (2) 750 2800 – Fax: 56 (2) 750 2850 E-mail: cencomex@csm.cl 

2 

GENERALIDADES 
 
El presente documento contiene las especificaciones técnicas generales de instalación de 
un proyecto del Sistema de Llamado de Enfermeras marca Rauland Borg, Modelo 
Responder 4000.  
 
En este documento se describe la arquitectura general de éste modelo Responder 4000, se 
indican los componentes que conforman un sistema típico. Se establecen condiciones 
generales del montaje para la ejecución las obras relacionadas con el cableado en 
complemento a la información indicada en los planos de corrientes débiles de cada 
proyecto. 
 
El sistema de llamado de enfermeras Responder 4000, es un equipo de última generación, 
que mediante una adecuada distribución de sus componentes permite establecer la 
comunicación directa entre los servicios de enfermeras y las habitaciones de pacientes.  
 
El Sistema de Llamado de enfermeras Responder 4000 hace uso de una arquitectura de red 
con una topología del tipo BUS, lo que permite un alto nivel de integración con los 
distintos componentes del Sistema. Con esta arquitectura se puede relacionar las diversos 
tipos de llamadas o alarmas de las habitaciones, que pueden ocurrir en forma simultánea y 
las cuales, a través de una priorización previamente establecida, pueden ser atendidas en 
una forma cómoda y diferenciada atendiendo a la causa de cada una de ellas. 
 
La arquitectura de red tipo BUS también otorga facilidades para realizar modificaciones, 
ampliaciones o completar la instalación existente en etapas, sin necesidad de detener la 
operación del Sistema, optimizando y economizando los costos por detenciones. 
 
El Sistema contempla el concepto de seguridad del paciente, por ende, en su configuración 
de montaje se establecen áreas o pisos independientes cada uno de ellos de los otros. en 
cuanto a sus respaldos de energía y electrónica de control  
 
Esta estructura de independencia, cuanto a sus fuentes de alimentación, estaciones de 
enfermería e interfaces evitan que en la eventualidad de alguna falla en un dispositivo 
central, el Sistema completo quede fuera de funcionamiento. 
 
El corazón del Respondedor 4000 es el Módulo de Interfaz de Red (R4KNIM).  
 
La NIM es el control central de todas las estaciones, consolas, y luces de pasillo en el 
sistema. En el Respondedor 4000 sistema las luces de pasillo son los dispositivos 
"inteligentes" y todas las estaciones son dispositivos "mudos". 
 
Por lo tanto, cada estación debe ser asociada con una luz de pasillo. Cada NIM es capaz de 
control hasta 150 luces de pasillo. Pueden conectarse hasta 25 NIM en una red. 
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COMPONENTES BÁSICOS DE UN SISTEMA TIPICO. 
 
 
 
 
 
Módulo CPU de Control Central R4KNIM 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Módulo Fuente de Poder R4KPR400 
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Módulo de Batería de Respaldo R4KBK400 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Tablilla de Terminación R4KTMB 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Lámpara de Anuncio CLA244 
 
 
 
 
 
 
 
 

Módulo de Paciente R4K12A      
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Módulo de Paciente R4K11V      
 
 
 
 
 
 
 
 
Módulo de Cancelador R4KESR       
 
 
 
 
 
 
 
Módulo de Baño R4KPC10      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Consola LCD R4K4020 
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Panel de Anuncio R4KANN 
 
 
 
 
 
 
 
Módulo de Interfase de Red  R4KRECP 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Perilla de Llamado: CCDIN 
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CONCEPTOS GENERALES DE INSTALACION 
 
Configuración de montaje de equipos en una habitación típica 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Arquitectura Básica 

R4KNIM 
Módulo 

Interfase de 
Red 

Consola 

Panel 
Anunciador 

K-Bus 
• Cable 4-pares – Categoría 5 

• Hasta 1,500 metros 

• Hasta 10 Consolas 

X-Bus 
• Red a otras R4KNIM’s 

• Red a Adaptor 

Habitación

Habitación 

R4TMB 
Distribución  
K Bus 
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Arquitectura Básica – Consolas y Paneles 

R4KNIM 
Network 
Interface 
Module 

X-Bus 

K-Bus

30 Consolas direccionadas por 
cada K-Bus 

• Hasta 10 Consolas LCD 

• Hasta 20 Paneles de Anuncio (solos o 
combinados con Consolas LCD) 

Arquitectura Básica de Red – Habitación 

R4KNIM 

X-Bus 

Lámpara de 
Pasillo 

Controlador 
s/lámpara 

K-Bus

1 2 6…

Hasta 6 elementos por 
lámpara de Pasillo 

•Estación de Paciente 

•Estación de registro 

•Etc. 

1 2 16… 

Hasta 16 elementos por 
Controlador s/lámpara 

•Estación de Paciente 

•Estación de registro 

•Etc. 
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GABINETES NC2828 
 
Los Gabinetes NC2828 son gabinetes de Marca SAIME. Ellos contienen los módulos CPU 
R4KNIM, las POWER SUPPLY R4KPR400, las batería de respaldo R4KBK400, las 
placas terminales R4KTMB y todos elementos  necesarios para el funcionamiento de cada 
piso o Servicio. 
Los Gabinetes estarán montados en los Shaft de corrientes débiles. Se deberá proveer para 
ellos el suministro de 220 volts desde la barra de emergencia 
Además  el Gabinete deberá estar conectado a la escalerilla de corrientes débiles con al 
menos 2 conduit o flexibles de Ø 25 milímetros de diámetro mínimo 
 
 

Ejemplo de Configuración de Habitación típica con 2 camas 

• CLA222 – 2-lamp c/ audio 
• CLA244 – 4-lamp c/ audio 
• CLV122 – 2-lamp s/ audio 
• CLV144 – 4-lamp s/ audio 
• DCA200 – Sin Lámpara 6-pt c/ audio 
• DCA216 – Sin Lámpara 16-pt c/ audio 
• DCV100 – Sin Lámpara 6-pt s/ audio 
• DCV116 – Sin Lámpara 16-pt s/ audio 

 Estación 
Paciente 
Simple 

Estación de 
baño c/cordón 

K-Bus Lámpara de Pasillo y Controlador 
• Incluye toda la inteligencia para la habitación 

• Con audio, Sin Audio 

• 2-Lamparas, 4-Lamparas, Sin Lámparas 

• 6 puntos, 16 puntos 
 

 

Estación 
registro  2 
botones 

Estación 
Paciente 
Simple 

Estación 
Registro 

CLAR4 
Audio 
Relay 
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RESPONDER 4000 R4KNIM
NETWORK INTERFACE MODULE

RESPONDER 4000

POWER SUPPLY
R4KPR400

R4KBK400

-++

KB3

GROUP 1

-

RESPONDER 4000
R4KBK400

BATERRY BACK-UP

KB1

KB2

KB-IN

-

GROUP 3

KB9

+-

GROUP 2

+-+

KB6

GROUP 4

+-+

KB12

+- -

TO R4K4020

KB7KB4

KB8KB5

KB10

KB11

R4KTMB KB-OUT

TO R4K4020

Layout Interior de Gabinete 
 
CONSOLAS LCD RK44020 Y PANELES RK4ANN 
 
Las Consolas LCD y los Paneles se instalaran en los Servicios habilitados para recibir 
llamados de pacientes, sobre los mesones de trabajo de las Estaciones Enfermeras. 
Con el objeto de realizar la conexión de la Consola y los Panel se debe de proveer de una 
caja de eléctrica de 5/8”, instalada bajo el mesón de trabajo y a 30 cm del NPT. De esta 
caja eléctrica saldrán dos conduit de Ø25 mm hasta la escalerilla de corrientes débiles de 
acuerdo con la arquitectura básica mostrada anteriormente para las Consolas y Paneles 
 
 
 Arquitectura Básica de Consolas y Paneles 

R4KNIM 
Network 
Interface 
Module 

X-Bus 

K-Bus
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Estación de Enfermeras 

Gabinete NC2828: 
CPU – R4KNIM 
Fuente – R4KPR400 
Bateria – R4KBK400 
Terminal – R4KTMB 

Consola LCD– R4K4020 
Panel – R4KANN 

K-Bus – Cable CAT 5 – 4 pares trenzados 

LAYOUT DE ESTACIÓN DE ENFERMERAS 

Habitación 

Habitación 

Habitaciones
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ESPECIFICACION DE CAJAS Y DUCTOS DE HABITACIONES 
 
Los ductos para la instalación del cable UTP categoría 5 de todos los módulos del Sistema 
de Llamado de Enfermeras que se instalaran para las habitaciones de pacientes y/o recintos 
con estaciones especiales deberán ser del tipo conduit de Ø25mm 
 
Lámpara de Anuncio R4K244 deberá ser instalada sobre una caja de 100x100 mm 
(instalada según plano.), sobre la puerta de la habitación de paciente 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
La estación de Paciente R4K14SA va instalada en las CPI porta instalaciones en la 
ubicación prevista con este objetivo. Se debe proveer de un conduit de Ø 25 mm para la 
acometida del cable UTP desde la CPI a una caja de paso de 5/8”, sobre el cielo falso. Esta 
caja de paso debe estar unida con conduit de Ø 25 mm con la caja de 100x100 de la 
lámpara de anuncio, sobre la puerta de entrada a la habitación. 
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Se deberán instalar de cajas de derivación para el soporte de los módulos que no serán 
instalados en las CPI 
 
Los Módulos que no serán instalados en las CPI son los Botones de registro Diferenciado 
R4KPB22 y los Botón de Cordón de Emergencia de Baño R4KPC10. 
Estos módulos deberán montarse sobre cajas eléctricas de 5/8” instalados en los tabiques 
correspondientes en forma vertical. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



CENCOMEX S.A.      Avda. Condell 272 – Providencia – Santiago 
Teléfono: 56 (2) 750 2800 – Fax: 56 (2) 750 2850 E-mail: cencomex@csm.cl 

14 

 
 

 
Todas las distancias de suelo a cielo de los módulos tendrán que ser  verificadas  por la 
ITO de hospital. 
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Para las Habitaciones de 2 camas se deberá instalar un segundo conduit de Ø 25 mm desde 
la caja de 100x100 hasta la CPI. 
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8 - Pin
8 - Pin

K-Bus – (ESCALERILLA PASILLOS)

CLA244

R4K14SAR4KSR1

CONEXIONADO HABITACION SENCILLA

Baño

R4KPC10

 
 

8 - Pin
8 - Pin

K-Bus – (ESCALERILLA PASILLOS)

CLA244 + CLAR4

R4K14SAR4KSR1

CONEXIONADO HABITACION DOBLE

Baño

R4KPC10
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FICHAS TÉCNICAS DE LOS EQUIPOS 
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