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1 CORRIENTES DEBILES

INTRODUCCION

El presente documento contiene las especificaciones técnicas, en FASE IV Rev. 3, para los
sistemas de Corrientes Débiles (CCDD) a instalar en el nuevo proyecto Hospital Las Higueras
Etapa lll.

Se establecen los criterios y planos de disefio en coordinacién con Arquitectura, comprendiendo los

proyectos de Corrientes Débiles de:

e Sistemas de corrientes débiles y Comunicaciones:

= Sistema de Llamado a Enfermeras, Contemplando equipos en estaciones de enfermeria,
habitaciones y pasillos, considerando los conceptos y funcionamientos de Timbres y
alarmas en caso de Cdédigo azul o alarma de paro.

= Sistemade TV/IFM

= Sistema de turnomatico, denominado en este documento como Sistema de Atencién por
turnos y médulos.

= Radiocomunicaciones y Antenas UHF/VHF

= Sistema de Sonorizacion y llamado a Pacientes, la que incorpora musica ambiental.

= Sistema busca-personas, denominada en este documento Sistema de trazabilidad
hospitalaria.

= Circuito cerrado y abierto de television y transmisién de video, cuyo disefio y especificacion
se encuentra abarcado en su totalidad en la especialidad CCTV que forma parte de la
especialidad de Seguridad del Hospital.

= Sistema transmision telemedicina, el cual se considera dentro del Sistema de Cableado
Estructurado de Voz y Datos del Hospital

= Red Informatica y Computacién: En este documento se describe en el capitulo de Cableado
Estructurado de Voz y Datos, el cual considera el Cableado Estructurado para dar soporte a
la red de voz y datos del hospital e integrar en switch de nudcleo principales las distintas
especialidades, en base a la administracion de las redes ldgicas, segun defina la
administracion del Hospital Las Higueras é&rea de Tl y las disposiciones respecto a la
administracion del Sistema Informatico y especialidades hospitalarios que se encuentren

vigentes, en el periodo de puesta en marcha de los sistemas.

Las especialidades que componen el sistema de Corrientes Débiles aqui descrito son las
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A continuacién se describe cada uno de los sistemas y sus caracteristicas particulares, asi como

los términos generales a considerar para todas estas especialidades.

1.1 CABLEADO ESTRUCTURADO - REDES DE VOZ Y DATOS

ALCANCE

El presente documento, describe los requerimientos para el suministro y montaje del Sistema de
Cableado Estructurado para los trabajos del Hospital Las Higueras Etapa Ill y su intercomunicacién
y Gestion de los sistemas existentes, los cuales deberan ser administrados desde la Sala de
Servidores principal, que esta siendo coordinada en esta etapa.

La Red de cableado estructurado permite la conexion tanto de computadores como teléfonos
digitales (telefonia IP), ya que el proyecto se ha disefiado full IP.

Se ha considerado también Red inalambrica, paralela, en las areas de Hospitalizacion, unidades
criticas y Urgencia.

Para la Red de telemedicina, se ha considerado:

Puntos de Video conferencias HD, denominados FO en planos, en las salas de indicadas en planos
y en sala de urgencia.

La demanda de ancho de banda durante toda la actividad laboral; puesto que se puede estar sélo
navegando por Internet en un instante y en otro no utilizando ancho de banda hacia la red externa,
se configura en base a prioridades y redes logicas programadas y configuradas por profesionales
de TI del Hospital. El requerimiento individual se transforma en un ancho de banda total necesario
para la adecuada conectividad institucional.

Alos usuarios potenciales se debe agregar las necesidades de ancho de banda de la telemedicina
moderna, la que se ha radicado para efectos del HDO en sus pabellones quirirgicos, urgencias y
salas de teleconferencias. La telemedicina quirirgica, para tener una buena resolucién, requiere
video de alta definicion, lo que implica un ancho de banda de al menos 20 Mbit/s y una tasa de
sobresuscripcion prioritaria sobre otros usuarios (10:1 para pabellones).

Las necesidades descritas para telemedicina y la capacidad de transportar informaciones (datos) de
las distintas especialidades es integrada a través de los switch principales que suministra cada
especialidad, los cuales se unen a través de puerto IP y Gateway correspondientes a switch de
Nucleo de la red principal del hospital. Cuyo equipamiento activo es suministrado por él. Toda esta
diagramacion, configuracién y distribucién de redes légicas principales del Hospital es disefiada y

administrada por TI.
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Ademas de las redes de voz y datos se debe suministrar e instalar puntos para pantallas de TV del
tipo VGA y HDMI y puntos del tipo coaxial para pantallas en lugares indicados en planos. Estos
puntos seran denominados como Especialidades Anexas.

Dentro de los objetivos de este documento es aportar la base técnica y administrativa para los
proponentes, para dejar claro el marco técnico, en el cual se llamara a licitacién.

El contratista debe entregar:

En etapa de propuesta

Listado de puntos de voz y datos y especialidades anexas

Las hojas de datos del Fabricante de los materiales a utilizar.

Diagrama unilineal de distribucién que represente su solucion, de acuerdo a su propuesta técnica.

Una vez contratado:

e Disefos de Ingenieria de detalles indicando:

= Esquemas, diagramas de cableados y dimensiones.

= Detalles de terminacion tanto para los puntos de voz, datos y especialidades anexas.

= Diagrama unilineal de distribucion para instalacion.

e Listado de puntos con identificacion (tags) de cada uno de ellos. Esta identificacion se
debera utilizar en terreno. Debe incorporar esta nomenclatura en cables y puntos de
conexionado. El sistema de marcacion debe ser realizado de acuerdo a las normas que
regulan los sistemas de cableado estructurado y sus caracteristicas deben ser previamente
aprobadas por la ITO.

e Descripcion del equipo que se utilizara para certificar los puntos.

e El instalador antes de comenzar la obra debera considerar los siguientes documentos
técnicos: Planos y Especificaciones Técnicas Proyecto de Electricidad y canalizaciones,
Planos de arquitectura incorporando los muebles.

e Con la recepcion de las obras, el instalador debera entregar los siguientes documentos:

Documentos de Certificaciones de cada uno de los puntos, Planos As - Built.

BASES TECNICAS GENERALES

El sistema de comunicaciones del Hospital es de relevancia, por lo cual no puede ser interrumpido y
esta disefiado para dar la seguridad en el servicio de comunicaciones. El sistema de comunicacion
debe ser y contener una interfaz confiable, para permitir el maximo de eficiencia al personal y a la

operacion del edificio. La infraestructura de cableado disefada, permitira la transmision de
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aplicaciones multiples sobre una plataforma Gnica. Se basa en una topologia redundante, tipo
estrella. La distribucién se hace a través de un Backbone de Fibra Optica Monomodo que comunica
todos los racks y gabinetes de cada recinto. Para el cableado horizontal, se contempla una
infraestructura basada en cables S/FTP Categoria 7 con conectores RJ—45 blindados. Debera
utilizarse cable S/FTP para las aplicaciones que requieran evitar interferencia (CATV-IP,
telemedicina, equipos médicos sensibles, etc).

El instalador podra proveer una linea de productos diferente, la cual cumpla con las E.T. o las
supere.

Puntos importantes que deben ser considerados:

e Cableado de Alta calidad que sea flexible y permita al Hospital un crecimiento futuro de
acuerdo a los estandares de la industria.

e Todos los productos deben ser de primera calidad y deben estar bajo las diferentes normas
y estandares que rige la normativa eléctrica nacional y la correspondiente a Corrientes
débiles.

e Estado del arte en comunicaciones de voz y datos a través de los sistemas de
comunicaciones.

¢ Alto desempefio en las redes de datos protegidas.

e Servicios exteriores de alta disponibilidad

Debe asegurarse que el sistema y materiales a ser utilizados, se fabriquen normalmente y que el
cable se garantice como minimo, por 10 afos desde el dia de su instalacion. Los proveedores
deben registrar la instalacion y tendran la responsabilidad de informar al Cliente de cualquier plan
de discontinuidad de productos o partes criticas por lo menos por tres afios después de
descontinuado el sistema.

Deben ser capaces de proveer partes y full servicio por 10 afos de la puesta en produccion del

sistema.

INFRAESTRUCTURA DE CABLEADO

El siguiente documento presenta las bases generales bajo los estandares de un sistema de
cableado estructurado de acuerdo a TIA/JEIA568 C que define los estandares que permitiran el
disefio e implementacién de sistemas de cableado estructurado para edificios comerciales.

TIA/EIA568 C define los tipos de cables, distancias, conectores, arquitecturas, terminaciones de
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cables y caracteristicas de rendimiento, requisitos de instalacion de cable y métodos de pruebas de

los cables instalados.

e TIA/EIA568 C .1 define los requisitos generales
o TIA/EIA568 C.2 se centra en componentes de sistemas de cable de pares balanceados

e TIA/EIA568 C.3 aborda componentes de sistemas de cable de fibra 6ptica.

La base de estos estandares forma parte de una serie de buenas practicas para el disefio e
instalacion de sistemas de cableado estructurado el cual debe ser capaz de soportar una amplia
variedad de los servicios tanto de voz como de datos.

El disefio debe ser capaz de cumplir con las normas y las necesidades descritas en estas bases,
ademas debe contener mejoras necesarias siendo un sistema flexible que permita cambios sin
necesidad de instalacion adicional, ademas debe poseer la capacidad de adecuarse a las

necesidades ambientales de crecimientos en el futuro.

ESTANDARES Y NORMAS

Los trabajos materia de esta especificacion se haran en estricta concordancia con las Normas
correspondientes, complementadas con diversas otras que se citan en cada caso especifico. Se
aplicara las ultimas ediciones y/o revisiones de ellas. En particular, sera responsabilidad ineludible del
Contratista que los disefios, suministros, montajes, certificaciones, pruebas y puesta en servicio
respeten las siguientes normas, en especial aquellas directamente aplicables al sistema de cableado

estructurado, es decir:

TIA/EIA 568 C; ISO/IEC 11801; TIA/JEIA 1179

e |EEE-802.3an

e UL444/UL1581

e ANSI/TIA-968 A, IEC 60603-7, ISO/IEC 8877, EN 28877.

e |EEE 802.1p; 802.1Q

o |EEE 802.11i; WPA2

o |EEE 802.3af

e |EEE 802.11n

e Norma Chilena NCh Elec. 4/2003 para instalaciones eléctricas interiores en Baja Tension.

e NCh 934/935 para la prevencion de incendios.
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e NFPA70, National Electric Code.

e Recomendaciones de la Unidad de Estudios y Normas MINSAL

e LeyN°18.168 de 1982, Ley General de Telecomunicaciones.

e Reglamento y Normas Técnicas para instalaciones telefonicas interiores de la Subsecretaria
de Telecomunicaciones (SUBTEL), D.O. N° 30.753.

e Especificaciones de SUBTEL para homologacién de equipos telefénicos.

e Decreto N° 71 sobre teléfonos y transferencia de datos, D.O. N° 30.753.

e Normas Técnicas para instalaciones telefénicas interiores de la Compafiia de Teléfonos de

Chile, Decreto N° 71 del 25/04/1980; en lo que dice relacién con el alambrado y conexiones.

Finalmente, también se aplicaran en lo que sean pertinentes los siguientes estandares:

e ANSI/TIA/EIA-569, Estandar de Canalizaciones y Espacios de Telecomunicaciones panra
Edificios Comerciales.

e ANSI/TIA/EIA-606, Estandar de Administracion para Infraestructura de Telecomunicaciones
de Edificios Comerciales.

e ANSI/J-STD-607, Requerimientos de Conexion y Puesta a Tierra para Telecomunicaciones
en Edificios Comerciales.

e BICSI - TDMM, Servicio Consultivo Internacional de la Industria de la Construccion (Building
Industry Consulting Service International — BICSI), Manual de Métodos de Distribucion de

Telecomunicaciones (Telecommunications Distribution Methods Manual — TDMM).

Las normas se aplicaran en todo aquello que no se oponga a disposiciones taxativas de las presentes
especificaciones o a indicaciones graficas o textuales consignadas en los planos; en todo caso, la
instalacion debera ajustarse a la condicioh mas desfavorable o segun lo indiquen las buenas

practicas.

CARACTERISTICAS GENERALES

e Un sistema de cableado estructurado es un sistema que dentro de los componentes de red,
tiene una vida util mas extensa en este caso el sistema de cableados debe tener una vida util
de al menos de 10 anos siendo este capas de brindar todas las necesidades y cambios entre

ese periodo desde el momento de la instalacién.

e Todo sistema independiente no puede ser rigido ya que los cambios tantos estructurales

como tecnoldgicos varia a cada momento, por ende el cableado estructurado debe ser capaz
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de soportar las diferentes modificaciones que surjan, ya sea por crecimiento o por cambio de
crecimiento internos que se presenten durante el desarrollo de la instalacién y posterior a su

instalacién considerando el periodo sefalado en parrafo anterior.

e Actualmente las redes trabajan bajo estandares y normas que rigen las diferentes
implementaciones, la red de cableado estructurado se basa en estos estandares a fin de
permitir mejores velocidades de transmision, por lo que la propuesta debe estar disefiada
para trabajar en ambientes que soporten 10 GB de ancho de banda basado en los estandares
802.3ae, 802.3aq, 802.3an.

e El sistema de cableado horizontal, como se indica en planos, debera considerar la instalacion
de puestos de trabajos full IP, de acuerdo a planos, bajo el concepto de cableado
estructurado con cable S/FTP de 4 pares, de acuerdo ISO/IEC 11801 ED2, EN50173-1 (Cat
7), libre de halégeno (LSOH o LSZH). para la red de voz y datos. Todos los cables seran
centralizados a gabinetes ubicados en el mismo piso. Cada puesto de trabajo debera tener

un punto de datos, y dos para camas de hospitalizacion.

e Se debera instalar un backbone de fibra o6ptica redundante o de respaldo, con trazado
diferente al principal, con la finalidad de mantener operativa la red ante contingencias por

corte o dafo del enlace principal.

e Se debera considerar una vertical de datos (gabinetes y enlaces de fibra) para el edificio. Los

gabinetes principales y secundarios deberan tener respaldo de UPS.

e En cuanto a datos, el sistema de cableado estructurado debera ser capaz de proveer soporte
a las distintas aplicaciones de red vigentes, tales como IEEE 802.3 Ethernet 10Base-T,
Fast Ethernet 100Base-T y Gigabit Ethernet 1000Base-T, Ethernet 10Base-FL, Fast
Ethernet 100Base-FX y Gigabit Ethernet 1000Base—SX/LX, 10 Gigabit Ethernet, entre
otros, asi como aquellas que en el futuro se desarrollen y se apoyen en el actual
estandar de cableado ANSI/TIA/EIA-568— C.2—1 y C.2-10 para especificar el desempefio de
la aplicacion. En cuanto a voz, la red debera soportar las aplicaciones y servidos de voz

provistos por una central telefénica del tipo PBX y servicio de Fax.

e Los patch cords para datos deberan ser Categoria7, con terminacion tipo RJ-45 blindados en

ambos extremos, Categoria 7, de 0,9 m, 1,5 m y 5 m en los puestos de trabajo , dependiendo
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de la separaciéon entre los elementos y/o equipos a interconectar, debiendo ser
confeccionados en fabrica y proveerse debidamente embalados, considerando uno por cada
puesto de voz y uno por cada puesto de datos, estableciendo una diferenciacién entre

ambos mediante el color de la chaqueta del cable.

e Todos los patch panels deberan quedar instalados incluyendo su correspondiente ordenador
posterior de cables.

e Los gabinetes de comunicaciones deberan quedar aterrizados al sistema de distribucion de
tierra de proteccién del edificio segin especificaciones del estandar ANSI/J-STD 607-A. Sera
responsabilidad del proponente verificar la existencia y estado del sistema de tierra del
edificio para garantizar un sistema de puesta a tierra conforme al cddigo eléctrico
nacional y los estandares internacionales.

e Se debera usar conector RJ-45 blindado Categoria 7 en los cordones de conexion de los
aparatos telefénicos IP, macho volante, crimpeado, conforme a estandares internacionales.

e Se debera dejar una holgura de cable de 3m en el lado del gabinete de
telecomunicaciones y 30 cm en el lado del puesto de trabajo. En ningun caso se dejaran
puestos de trabajo con menos de 15 m de longitud desde el gabinete respectivo.

e Cada puesto de datos debera contar con un user cord del tipo RJ-45 / RJ-45 ( con conector
blindado) categoria 7 de 5m, color blanco, confeccionado en fabrica, debiendo ser provisto
debidamente embalado.

e Todos los cables y elementos de terminacion seran 100% probados y certificados contra
defectos de instalacion y para verificar el desempefio del sistema de cableado instalado
de acuerdo a los requerimientos del estandar ANSITIA/EIA-568-C. Todos los pares de cada
cable Instalado, deberan ser verificados en forma previa a la recepcion del sistema. Cualquier
defecto en la instalacion del sistema de cableado, incluyendo cables, médulos, patch panels,
patchcords, jumpers y elementos asociados, deberan ser reparados o reemplazados con
el fin de garantizar la utilidad y disponibilidad del 100% de la instalacion.

e Todos los cables seran probados y certificados de acuerdo con estas especificaciones, los
estandares ANSI/TIA/EIA, el Programa de Certificacién y garantia de la marca de la
solucién de canal a instalar, y las mejores practicas de instalacion. Si no se cumple alguna de
estas especificaciones, el instalador debera notificarlo oportunamente para aclarar y resolver
dicha situacion.

e Se debe incluir el montaje de los access point indicados en planos, los cuales deberan quedar
instalados bajo el cielo modular.

e Los cables seran tendidos en forma directa desde cada punto de conexion hasta el gabinete
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que corresponda.

e Los backbone principales y secundario, estaran compuesto por enlace en Cable de Fibra
Optica retardante a las llamas vy libre de halégeno LSZH, Monomodo de 9/125 pm, de 12
filamentos de fibras, OS1/0S2. Con esta misma fibra se construira los enlaces redundantes.

¢ El tipo mecanico de fibra éptica para este Backbone es del tipo “Armadura o Armada”, este
considera; materiales bloqueadores de agua, resistencia a ataques bioldgicos (ratones,
hongos, termitas) y construida con materiales resistentes a las llamas (retardadores de flama)

y el caso especifico de este proyecto que cumpla con la condicion LSZH.

Las caracteristicas minimas que debe tener esta fibra:

e Traccion de instalacién que supere los 2700 N

¢ Resistencia al aplastamiento minimo de 10 Kgf/cm

e Temperatura de operacion que este al menos entre el rango -20° a 65° C°

e Radio Minimo de Curvatura

- ConTension 20 x Diametro Externo del Cable

- SinTension 10 x Diametro Externo Del Cable

e Nucleo relleno

e Elementos de refuerzo en hilos de fibra de vidrio

e Backbone de fibra 6ptica secundario

e Linea redundante independiente al proveedor de turno de internet (ENTEL), como respaldo
ante eventuales caidas del sistema.

e Definiremos como Backbone de fibra secundario a los que se utilizaran en las verticales,
alimentando a los switch, router, convertidores de medio, etc.

e Este cableado también debe cumplir con las mismas normas y velocidades indicadas en el
item anterior “Aspectos generales de la fibra 6ptica”, sin embargo y como este se sera del tipo
vertical debe estar libre de gel, este tipo de fibra se conoce como fibra 6ptica seca.

e Para la instalacion de esta fibra se debe considerar por cada centro a conectar una fibra de al
menos 12 filamentos, todos ellos conectados y certificados desde el inicio de las operaciones
del hospital, cuyos conectores deben ser certificados para los 10 Gb/sec. Debera
considerarse una fibra con mas de 12 filamentos para lugares de alta concentracién o una
segunda fibra de 12 filamentos independientes como respaldo.

e Las caracteristicas minimas que debe tener esta fibra es:

e Traccion de instalacion que supere los 500 N

e Resistencia al aplastamiento minimo de 1000 N

e Temperatura de operacion que este al menos entre el rango -20° a 65° C°
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e Radio Minimo de Curvatura
Con Tension 20 x Diametro Externo del Cable
Sin Tension 10 x Diametro Externo Del Cable

e Instalacion interior / exterior;

e Cable para aplicacion para uso vertical en ductos con mucha ocupacion, en locales sin flujo
de aire

e Capacidad de transmisién en 850nm, 1310nm y 1550nm.

¢ Elementos re refuerzo con caracteristicas bloqueadoras del agua.

Las instalaciones de cableado estructurado para este proyecto deberan estar de acuerdo a la norma
de administracion de infraestructura de telecomunicaciones en edificios comerciales ANSI/TIA/EIA-
606-A. Se utilizara el color azul para el cable S/FTP de datos, el color amarillo para el cable S/FTP de

seguridad y la fibra 6ptica sera de color café.

Sustitucion de Materiales y Equipos

Las marcas comerciales incluidas en estas especificaciones se han mencionado con el fin de
garantizar suministros técnicamente equivalentes, por lo que solamente se aceptaran suministros de

las marcas aceptadas por el SS.

PRODUCTOS APROBADOS

e La solucion para el cableado Categoria 7 sera de canal completo de la misma marca, lo que
incluye a: patch cords, user cords, patch panels, cable de distribucion, médulos de conexién y
adaptadores para modulos, conforme a las especificaciones de desempefio de transmision
individual para componentes Categoria 7 y el Estandar de Cableado de Telecomunicaciones
ANSI/TIA/EIA-568-C.2-10, ISO/ IEC 11801 E2, EN50173-1.

- El canal debera cumplir ademas con certificaciones mediambientales ISO 14001y  RoHS.

- Debera tener certificacion de laboratorios Europeos 3P y Americano ETL.

- El cable debera ser retardante a la llama, libre de Halégeno (LSZH).

- El canal debera asegurar certificaciones con margenes minimos de 5 db en NEXT y 3 db en
RL.

La solucion de cableado de fibra Optica incluye: cable de fibra &éptica, paneles de guias
adaptadoras, conectores y jumpers de fibra éptica, deberdn cumplir con las especificaciones de

desempefio de transmisién para componentes de fibra Ooptica del Estandar de Cableado de
13


https://www.google.cl/imgres?imgurl=http://www.sstalcahuano.cl/imagenes/planilla/logobaner.jpg&imgrefurl=http://www.sstalcahuano.cl/sidra/sidra5.htm&docid=btyHA5tF0DSjrM&tbnid=15XG1jpAaPNC8M:&w=182&h=187&ei=V37qU-7xDYGNyASPxIGQDA&ved=0CAIQxiAwAA&iact=c

Servicio de
ME

Talcahuano

Rogitn del Bio o

astudillo consultores

Telecomunicaciones ANSI/TIA/EIA-568-C.3.
e Todos los productos deberan ser nuevos y de primera calidad y se deberan considerar
marcas tales como: Legrand, Panduit, Sistimax o equivalentes técnicos superior.
e Todos los cables y Fibra éptica deben ser retardante a la llama, libre de Halégeno (LSZH).
e Los productos de cobre deberan contar con certificacién de desempefio por parte de ETL
para categoria 7.
e Se debera proveer certificados de desempefio de transmision individuales por cada

componente de conexion y terminacion, asi como para el cable horizontal y canal.

Procedimiento en el Uso de Materiales y Equipos

Toda labor relacionada con el disefio, la instalacién o aplicacion de materiales y equipos sera
ejecutada en completo acuerdo con las recomendaciones del fabricante. Cualquier desviacion de
estos procedimientos debera obtener la aprobacién por escrito de la ITO, previo a la ejecucion.

Para aquellos trabajos o instalaciones en los que no existan instrucciones o recomendaciones del

fabricante o reglamentos, el Contratista se regira segun lo determine la ITO o el SS.

ADAPTACION ESTETICA

e El montaje de los médulos de conexidn deberé ajustarse a la linea estética definida por
arquitectura y el proyecto eléctrico para el montaje de enchufes e interruptores,
debiendo respetarse el tipo de terminacion y la estética de cada zona o sector.

e La instalacion debera ejecutarse con sistema de caja empotrada, bandeja con tabique,
terminada mediante placa, respectivamente, color definido por el proyecto eléctrico, a la
que se deberan adaptar los médulos de datos mediante adaptador de fabrica. No
se aceptaran adaptaciones hechizas. Las bandejas deberan que tener tapa flexible,
dentada y con certificacion M1

¢ No se aceptara el uso de faceplates o wallplates (placa plastica blanca).

ALTERACIONES Y DANOS A LA ESTRUCTURA

¢ Todo material desmontable que deba ser manipulado, como palmetas de cielo falso,
palmetas piso técnico, sera retirado y manipulado con cuidado, evitando en todo
momento ensuciarlo o dafarlo. Todo material desmontado o removido debera ser
recolocado en su posicion original antes de la recepcion final.

e La infraestructura de la obra que sea dafada debera ser reparada o repuesta a su
14
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estado inicial.

e Toda reparacidon que se ejecute sobre la estructura de los edificios se realizara con
materiales del mismo tipo, calidad y acabado de los materiales existentes, manteniendo
la estética y apariencia de las areas y superficies adyacentes

e Se debera mantener diariamente el aseo y orden de las areas en que se ejecuten

trabajos.

SISTEMA WI FI

Se ha considerado puntos de red, para instalar Acces Point/POE que permitan acceder a la red, en
forma inalambrica. Estos puntos se han considerado en las areas de Hospitalizacién, unidades
criticas y Urgencia, con un ancho de banda adecuado para transmision de imagenes. Se han
incorporado en salas de descanso de personal, casinos, cafeteria, entre otros.

Se incorporara muestra de simulaciones de coberturas de los acces point, realizadas para algunas
areas dentro del hospital. Para ello se ha considerado un equipo genérico de 2.2 dbi omni, de 25 mW
y 2.4 GHz, 11N. Estas coberturas deben ser confirmadas por el instalador del sistema, entregando el
survey de las coberturas de cada uno de los puntos. Como suministro el AP se considera
equipamiento activo, por lo que sera suministrado por el Hospital.

El reporte para la cobertura de red Wi-Fi para dos areas se adjuntara en Anexo.

El instalador debe realizar un survey con los modelos de equipos a proponer, para confirmar la
calidad dela cobertura. Una opcion a esta solucion es utilizar el cable radiante para transmision de red
de datos, sin embargo, el realizar la simulacién de la cobertura de los equipos, aporta gran

informacion para asegurar buen servicio.

PLANOS ASOCIADOS

ESQUEMAS Y PLANOS DE LICITACION

e Se debe considerar que los detalles, esquemas y planos provistos con estas
especificaciones grafican estas especificaciones y prestan el apoyo al instalador en la
elaboracién de sus cubicaciones y presupuestos. El instalador debera considerar en su
evaluacion econdmica todos los materiales y obras necesarios para cumplir a cabalidad
con los objetivos del proyecto y sus especificaciones.

e Sera responsabilidad del instalador verificar en terreno todas las cubicaciones vy

dimensiones, asi como la exactitud de estas.
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1.1.1. PRODUCTOS DE CABLEADO

PLACAS DE MONTAJE
PLACAS DE MONTAJE EN BANDEJA.

e Las placas de montaje en bandeja dlp deberan incluir soporte, acorde a los
requerimientos de cada punto de conexion, de color segun lo definido por el proyecto
eléctrico y arquitectura para la terminacion de los puntos de alimentacion eléctrica de

enchufes e interruptores. Marco para instalacién con soporte eclipsable.

PLACAS DE MONTAJE EN MURO.

e Las placas de montaje para puntos en muros o tabiques seran del tipo placa metalica
con tornillos, terminaciéon de aluminio anodizado oxidal. Hay zonas en el hospital que
requieren placas con tratamiento antibacteriano, tales como: pabellones, areas criticas,

hospitalizacion, urgencias, entre otros, por lo que es una exigencia considerarlas.

ADAPTADORES PARA MODULOS
e Los adaptadores para moddulos de conexion deberan ser para linea de la placa

escogida

MODULOS DE CONEXION
e Los moddulos de conexién para el cableado horizontal, deberan ser: Categoria 6A,

8P8C, formato tipo RJ—45 para conector blindado, color blanco.

PATCH PANELS: Paneles de conexion

e Los patch panels para el cableado horizontal deberan ser, 6A, de alta densidad, de 24
bocas, tipo RJ-45 para conector blindado, para montaje en gabinetes estandar EIA de
19” x1U, terminacion con pintura de alta resistencia color negro, de la misma marca del

cable a utilizar.
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Los Patch Panels seran completos de fabrica, no se aceptaran paneles con frente
vacios para la instalacion de conectores RJ45 blindados en campo.

e Los Patch Panels seran de color negro, estando recubiertos por una tapa plastica del
mismo color.

o Cada Patch Panel de 24 ports debera poseer una barra de sujecion de cables posterior,
con un accesorio plastico que permita amarrar los cables cada uno, con cintas de
velcro y presentarlos en forma perpendicular y prolija al panel, mejorando la imagen
posterior del rack.

e Los bloques IDC en la parte posterior del panel deben permitir la instalaciéon tanto de
conductores solidos como conductores multifilares.

o Para facilitar el trabajo de instalaciéon y mejorar la sujeciéon de los cables, los bloques
IDC posteriores deberan contar para cada cable con un accesorio plastico que permite
terminar los pares en forma independiente garantizando el minimo destrenzado y la

sujecion del cable.

e Deberan estar totalmente compuestos al frente y atras por una proteccién fisica

metalica para evitar dafios y contaminacion a los circuitos.

e Deberan incluir “jacks” que cumplan con la norma FCC CFR 47 parte 68 subparte F y
con |IEC 60603-7 con 50 micro pulgadas de chapa de oro sobre los contactos de

niquel.

e Deberan tener un organizador posterior de cables.

Deberan tener numeros de identificacién de puertos individuales permanentemente

marcados al frente y detras del panel

Deberan soportar por lo menos 200 ciclos de terminacion. La fuerza de retencién
minima del plug tipo RJ-45, para conector blindado, debera ser de 133N, y una vida

minima de insercion de 750 veces.

e Deberan tener conectores por desplazamiento de aislante tipo S110 con aislamiento

individual robusto de pares y sistema de soporte de cables.

o Debera estar indicada la categoria de desempefio al frente y en la parte posterior del

panel.
e Debera incluir portainsertos autoadhesivos para marcacion.

e Deberan tener certificacién Underwriters Laboratories (UL).

La cabecera de fibra éptica debera quedar terminada con conectores LC Monomodos,
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terminandose en los conectores hembra de un patch panel. La cantidad de filamentos
soportados por cabecera deben ser 12.
e Los cables de fibra 6ptica del backbone principal deberan ser terminados en el gabinete
destinado para tal efecto dentro de la sala de servidores.
Las bandejas deben cumplir los siguientes requerimientos:
= Bandejas deslizables de 1U de altura de rack.
= Permitir la conexién de paneles modulares tipo cassette preconectados en
fabrica, con terminacion frontal del tipo LC de 12 posiciones.
= Compatibilidad con sistemas de administracién inteligente.
= Los espacios que queden disponibles, deben tener paneles ciegos con el

objetivo de tapar el espacio de crecimiento futuro.

GABINETES

e Los gabinetes a instalar en el edificio deben considerar puerta y cerraduras por sus 2
caras (frontal y trasera).

e Todos los gabinetes autosoportados deben quedar registrables por dos lados: por el
frente, por la parte trasera.

e Todos los gabinetes murales deben quedar registrables por el frente y uno de sus
costados.

e Deben cumplir con el Standard EIA-310-E para montaje de equipos de 19”. Para cada
gabinete, se consideran ordenadores horizontales para los cables de cruzada que
conectan los patch panels con los equipos de comunicaciones.

En los planos de distribucién, se indica la posicion de cada uno de los gabinetes para

cada uno de los pisos.
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ACCESORIOS DE GABINETES AUTOSOPORTADOS

Panel con Ventilador

Accesorio para armarios. Se instala en la parte superior para aumentar la
administracion térmica. Placa con 2 6 3 ventiladores con rejilla de proteccidn para
montaje en la parte superior del rack, color RAL 9005, alimentacion 230VAC, referencia
46487, o superior técnico, con 2 ventiladores para Racks de ancho 600mm. y
referencia 46488, o superior técnico, con 3 ventiladores para rack de 800mm. de

ancho, LCS2 de Legrand o superior técnico.

Placa de Entrada de Cables con Cepillo

"

Placa de entrada de cables con cepillo, permiten sellar o filtrar el polvo y la suciedad

referencia 46530 LCS2 de Legrand o superior técnico.

Ordenadores Verticales:

e Los Organizadores Verticales son fabricados en PVC rigido. Tienen una longitud de
42U de altura, optimizan la organizaciéon del cableado. Proporcionan estabilidad y no
afectan la estructura de los cables S/FTP y fibra dptica, permitiendo realizar curvaturas
que ayudan a disminuir la atenuacion. Se utilizaran para la distribucién del cableado en

racks y gabinetes de telecomunicaciones.

Ordenadores Horizontales:

e Existen Ordenadores Horizontales de 1U y 2U con tapa, ideal para ordenar los cables
de conexién de forma horizontal en la parte delantera o trasera de un gabinete o rack
de 19" En este proyecto seran utilizados de acuerdo al tamafio de gabinete
correspondiente. Fabricado en PVC de alto impacto. En el caso del de 2U, la tapa
puede ser extraida totalmente o quedar abisagrada al ordenador. Otorga una

terminacion muy prolija y facilita el manejo del cableado.
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PDU administrables:

e Cada gabinete y racks debe contener PDU administrables. Esta soluciéon permite un
control de la alimentacién a distancia combinado con la medicién de los parametros
eléctricos en tiempo real — asi se podra controlar y monitorear el estado de energia de
todos los dispositivos conectados a la PDU tanto a nivel de la misma PDU como a nivel
de cada toma eléctrica desde practicamente cualquier lugar a través de una conexion
TCP/IP.

Cabeceras de Fibra:

e Cabecera mural para terminacién de redes corporativas, de campus o industriales,
mediante fusién o conectorizacion directa. Con capacidad para 12 fibras conector LC,
incluye bandeja de empalme. Pequefa y de facil instalacién a muro. Permite proteger
las fibras, terminar y etiquetar los enlaces a nivel de usuario. Fabricada en acero de

color negro y disefio acorde con el ambiente corporativo e industrial.

1.1.2.CABLES

1.1.2.1.CABLE DE DISTRIBUCION HORIZONTAL-MATERIALIDAD DEL CABLEADO
HORIZONTAL

o El cable de distribucion en el piso, debera ser; S/FTP categoria 7, de 4 pares, 23

AWG, con miembro de separacion y trenzado entre pares, principalmente para todos

aquellos puntos que indiquen y/o requieran transmision de video y teleconferencias

en cobre; cable S/FTP, segun corresponda al tipo de punto de red, de color segun

especialidad a atender: Dato, Voz, Seguridad. Deben ser LSOH libres de halégenos y

con cubierta retardante a llama.
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e Los conductores individuales seran FEP aislados. El cable tendra funcionamiento por
completo en categoria 7, segun lo definido por la lista referida en esta especificacion.

El cable serd empaquetado de una manera que reduzca al minimo el enredo y el

enroscarse durante la instalacion.

e Para reducir la interferencia el cable S/ FTP debera tener separador interno en cruz
(cross filled) entre sus cuatro pares. No se aceptaran ofertas cuyo cable no tenga este

separador.

¢ No se aceptaran cables con conductores pegados u otros métodos de ensamblaje que
requieran herramientas especiales para su terminacion.

e El rango de temperatura minimo para la operacion de los cables sin afectar su
rendimiento y categoria estara entre los — 10° C y + 60° C.

e La terminacion de los puntos de voz y datos en los puestos de trabajo sera mediante
modulos de conexion estandares, formato tipo RJ—45 con conector blindado,
Categoria 7, con conexionado rapido sin herramienta o terminacion posterior 110
calibre 22—-24 AWG.

e Todas las salidas para voz, datos y otras aplicaciones deberan permitir la
conectorizacion de los pares del cable S/FTP segun corresponda y deberan soportar
por lo menos 200 ciclos de terminacién (ponchado) y tener un ciclo de vida mayor o
igual a 750 inserciones del plug tipo RJ-45.

e Los moddulos de conexion deberan quedar montados en placas linea Legrand,
Ortronics o equivalente técnico aprobado por la ITO, segun indicaciéon de planos. No
se aceptara el uso de faceplate o wallplate (placa plastica blanca). Los mdédulos de
conexién deberan contar de requerirse con adaptadores para placas Mosaic de
Legrand o el que corresponda, estos adaptadores deberan ser originales de fabrica,
no se aceptara el uso de adaptadores hechizos. Los modulos deberan tener marcada
la categoria de desempenfo tanto al frente como en su parte posterior.

e Se debera considerar también el suministro de los respectivos “patch cords” y “user

cords” de interconexion y cruzada para todos los servicios considerados mas un 30%
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extra para crecimiento futuro, los que deberan tener longitudes de 1.0 m y 2.0 m

respectivamente y las caracteristicas siguientes:
- Patch cords red de datos, RJ-45/RJ-45 con conector blindado , 1 metro, Azul
- User cords red de datos, RJ-45/RJ-45 con conector blindado, 2 metros, Azul

e Estos patch cords deberan estar ensamblados en fabrica, con cable adecuadamente
flexible y certificados para la Categoria 7.

e En la terminaciéon de cada punto de conexion (datos, voz) se debera establecer una
diferenciacion mediante iconos con simbolo y color. Se utilizaran iconos azules para la
red de datos y para la red telefénica. Este sistema de diferenciacion debera también
ser aplicado a cada una de las bocas de los patch panels de la cruzada horizontal en
las salas, recintos y cldset.

¢ Ningun punto de conexion debera quedar a menos de 15 metros del patch panel. La
referencia para evaluar este requerimiento sera la longitud medida por reflectometria

con instrumento de certificacion al NVP especifico del cable S/ FTP utilizado.

1.1.2.2.CABLE DISTRIBUCION DE FIBRA OPTICA
e Los cables de fibra 6ptica seran Monomodo Interior de 9/125 ym con clasificacién
0S1/0S2, de 12 filamentos, con capacidad para soportar 10 Gigabit, con cubierta
retardante a la llama y LSOH.

1.1.2.3.CABLES DE INTERCONEXION Y CRUZADAS
e PATCH CORDS Y USER CORDS: Los patch cords y user cords deberan ser;
Categoria 7, S/IFTP 4 pares, multifilar, RU—45/RJ—45 con conector blindado, calibre # 24
AWG, 100. Su longitud sera definida segun requerimientos del propietario. El color
debera ser:
Para User Cords, mantener linea estética de arquitectura.
Para Patch Cords de Usuario (Voz y/o Datos), color azul.
Para Patch Cords de Enlaces y Enlaces entre Switch, color Rojo.
Para Patch Cords de Punto de Servicio (Camaras de Seguridad de video Vigilancia),
Color Amarillo.

Para Patch Cords de TV LCD y Proyectores, color Verde.

1.1.2.4.JUMPERS DE FIBRA OPTICA

e Los Jumpers de fibra optica han de cumplir con los requisitos de atenuacion marcados
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por la EIA/TIA568B.3 y el 100% de los Cable de cruzadas deben estar inspeccionados
y chequeados.

e Jumpers de FO monomodo 9/125um con conectores UPC LC-LC Duplex, 2 mts. de
longitud, maxima pérdida de insercién 0,3dB, pérdida de retorno < -20 dB, conectores
de acuerdo con EIA/TIA-455-171, cubierta tipo LSOH, soporta 10Gbits, testeado en
fabrica, referencia 32607 LCS2 Legrand o superior técnico.

o Especificaciones
Color: amarillo
Tipo cubierta: Libre de halégeno LSOH y ™
Tipo Conector: LC a LC K'}\\

Maximas Pérdidas de Insercién: 0.30 dB
Pérdidas de retorno: <-20 dB (MM), <-40 dB (SM)

Radio de curvatura minimo: 25 mm. (1”)

1.1.3.CERTIFICACIONES

Como ya se ha indicado anteriormente, todos los cables y elementos de terminacion seran
100% probados y certificados contra defectos de instalacion y para verificar el
desempefio del sistema de cableado instalado de acuerdo a los requerimientos del estandar
ANSI/TIA/EIA-568-C. Se debera utilizar el equipo certificador apropiado para tipo y clase de

cable instalado.
1.2. SISTEMA DE LLAMADO A ENFERMERA

El Contratista proveera e instalara todos los accesorios y materiales necesarios para la operaciéon
completa de un sistema de Llamado a Enfermeria para el Proyecto denominado Hospital Las

Higueras Etapa lll, de acuerdo a las presentes Especificaciones técnicas y planos del sistema.

GENERALIDADES

Los equipos provistos dentro de estas especificaciones deberan ser equipos estandar de un solo
fabricante (Monomarca). El sistema ofertado bajo estas especificaciones debe ser el producto
estandar de un solo fabricante. Sistemas que requieran fuentes de poder, peras de llamada y

dispositivos de anuncio de terceros no seran aceptados.
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El Firmware y el software del sistema, debe ser la ultima versién proporcionada por el fabricante.
Actualizaciones criticas del sistema deben ser consideradas como obligatorias por el proveedor, sin
que estas incurran en un gasto para el mandante.

El Contratista se responsabilizara de las pruebas y funcionamiento de acuerdo a las condiciones de
su contrato.

El Contratista debera garantizar la disponibilidad de servicio local por personal del distribuidor
autorizado entrenado en fabrica por el fabricante del equipo.

Las Especificaciones Técnicas que se detallan deben ser consideradas como requerimientos
minimos para la ejecucion del proyecto en obra, las que debera respetar el Contratista, podra
ofrecer productos técnicamente equivalente o superior a lo indicado, previa aprobacion de la ITO.
La persona responsable de la instalacion, de aqui en adelante “El SUPERVISOR”, debera ser un
Ingeniero Electronico o Ingeniero Eléctrico con mas de 5 anos de experiencia en Instalaciones
hospitalarias. Se debera adjuntar Certificado de Acreditacion emitido por el Mandante.

La presente especificacion debe ser complementada con los planos de Proyecto de Corrientes
Débiles donde se muestra la disposicidon de equipos con sus respectivas canalizaciones asociadas
a Llamado de Enfermeria. Cualquier diferencia entre estos antecedentes, debera prevalecer lo
indicado en las especificaciones técnicas.

El Contratista debera suministrar e instalar un sistema completo y operativo,
incluyendo todo el cableado y accesorios necesarios para su correcta operacion.

El Contratista sera responsable de la correcta operacién de sus equipos y debe incluir los
elementos que aunque aqui no se detallan, son necesarios para la correcta operaciéon de los
sistemas, todo sera cargo de la oferta.

En caso de discrepancia entre las condiciones del terreno y los planos y especificaciones técnicas,
0 en caso de la no definicion de algun material, el Contratista debera consultar a la Inspeccion
Técnica de Obra. (1.T.O.).

El Contratista considerara la entrega de todos los certificados que acrediten la calidad vy
procedencia de todos los materiales utilizados en las instalaciones ejecutadas, hayan sido
proporcionadas por el o por terceros, incluyendo los planos AS-BUILT de plantas y de control, una

vez concluidas las obras.

Toda modificacion que fuese necesaria, ya sea por condiciones del terreno o a pedido del
mandante, debera ser autorizada por la I.T.O o el Proyectista. El Contratista no podra hacer
modificaciones a lo proyectado sin la autorizacién por escrito de la Inspeccién Técnica.

Todo el material que utilice en la ejecucién de las instalaciones debera ser nuevo, de primera

calidad y contar con la aprobacién vigente por SEC, u otro organismo autorizado por la Ley.
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Todos los materiales eléctricos y de control utilizados deberan mostrar claramente el modelo,
marca, nhombre del fabricante, procedencia y sus caracteristicas, cuando corresponda.

La L.T.O. se reserva el derecho de rechazar parcial o totalmente los trabajos ejecutados cuando se
compruebe que existen defectos en las instalaciones o en los materiales utilizados y equipos que
no corresponden a lo especificado u ofertado en la propuesta.

Ademas sera de cargo del contratista la reparacién o reemplazo de partes defectuosas cuando los
danos provengan de mala calidad de los materiales y/o ejecucion de las instalaciones, aun después

de su recepcién provisoria.

NORMAS QUE REGIRAN LA INSTALACION

Como minimo se requiere seguir la reglamentacion indicada en las siguientes normativas:

Normativa Eléctrica Vigente NCH4/2003.

Todos los trabajos que se hagan en conjunto con esta instalacion deberan cumplir con las
disposiciones del Codigo Eléctrico Nacional.

Norma U.L. 1069, ultima version.

El sistema de llamado a la enfermera descrito en esta especificacion debe tener una inscripciéon
completa y vigente de Underwriters Laboratories, de acuerdo al estandar U.L. 1069. Debera estar
inscrito como un sistema total, incluyendo todas las Estaciones de Control de Enfermeras, y la
prueba de dicha inscripcion se hara presentando copias de los rétulos de inscripcion U.L.
describiendo los equipos con el numero de modelo, junto con los documentos de la oferta. En caso
que las Estaciones de Control de Enfermeras no tengan certificacion U.L. estas deberan ser

previamente aceptadas por el mandante.

DESCRIPCION DEL SISTEMA

Se debera implementar un sistema de Llamado a Enfermera, el cual debe cumplir con los
requerimientos y funcionalidades que se describen en este documento. La tecnologia predominante
para esta especialidad debe ser IP. El proveedor debe considerar el suministro, instalaciéon y puesta
en marcha de un sistema completo, incluyendo el equipamiento activo correspondiente a su
especialidad. La linea de producto que se seleccione, debe cumplir con los requerimientos de esta
especificacion, que apoye un rango completo de tipos y prioridades de llamadas, manejo de

alarmas y opciones de lamparas luminosas audiovisuales completas. Todos los componentes que
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tienen contacto con pacientes y personal médico, debe ser antibacteriano. El sistema debe tener
las siguientes funciones minimas:

Por cama:

Punto de Presencia de Enfermera

Cordon de Llamada para Paciente

Bano:

Llamada de Bano con Corddn de Llamada

En estacién de enfermeria:

Estaciones de Enfermera con Sefializacion de llamado.

CENTRAL DE LLAMADO

ENFERMERA
- B gy
! PANEL LUMINOSO LED o
Switch Habitacion t‘q . . . Pul
£ L Ubicado en cielo pasillo O
'y =
[
—
C
Pulsador Liamado enfermera gty
con tirador en bafio
o
Estacion de Enfermeria _8
-
N —
Alarma de Paro o
-
Modulo de Presencia Pulsador Liamado
Habitacién enfermera CPI

El contratista deberd proveer e instalar un sistema de Llamado de Enfermera que incluya todos los
materiales, accesorios y componentes de hardware y software necesarios para el funcionamiento de un
sistema basado en tecnologia IP nativa con comunicacion por voz VoIP. Todos los puntos de llamada y
dispositivos en las habitaciones y salas, incluyendo estaciones de paciente, estaciones de cddigo azul,
estaciones de bafio, lamparas de pasillo y estaciones de trabajo, deben ser tipo IP y operar con su propia
direccién MAC.

El sistema debe tener la capacidad de comunicacion VoIP entre todos los componentes del sistema, como
por ejemplo entre las Estaciones de Enfermeria y las Estaciones de paciente, entre Estaciones de Enfermeria,

y teléfonos IP SIP fijos o inalambricos.
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El disefio del sistema debe ser del tipo Cliente / Servidor en el cual el Servidor IP se conecta directamente a
red LAN del hospital y tiene la capacidad de integracion con sistemas de terceros que funcionen con
tecnologias TCP-IP incluyendo telefonia IP SIP fija o inalambrica, sistemas de localizacion RTLS, bases de
datos OBDC v el sistema de informacion del hospital a través de protocolos HL-7. A si también, el sistema
debe pemitir la incorporacion de un servidor de respaldo capaz de asumir dinamicamente el funcionamiento
del sistema en caso de falla fortuita del servidor principal. El servidor debe ser provisto por el proveedor y las
caracteristicas técnicas del equipo deben ser las éptimas para que el sistema de llamado de enfermeria
funcione.

El sistema debe tener capacidad de generar un minimo de 6 niveles de llamado a nivel de habitaciones: 1.-
Llamado de Pera, 2.- Asistencia al Profesional en cama, 3.- Llamado de Bafio, 4.- Asistencia en Bafio, 5.
Presencia, 6.- Alarma de Paro o emergencia por cada cama con pera.

Activacion de llamadas y alarmas debe ser a través de puntos de llamada con botones grandes, iluminados
por detras, en distintos colores e iconos faciles de identificar de dia o de noche o a través de peras de lamado
o cordones de llamada en los bafios.

Todas superficies de contacto deben estar impregnadas de materias anti-bacteria para ayudar a controlar su
propagacion. Sistemas que requieran una membrana plastica pegada sobre los botones de llamada para
proteccion contra bacterias no seran aceptados. El material de todas las componentes debe ser resistente a
limpiadores de uso hospitalario.

Las componentes del sistema deben tener la capacidad de auto supervision en caso de fallas en el cableado
o en la operacion de los dispositivos dentro de las habitaciones.

La instalacion de los médulos de las estaciones de paciente se realizara en tapa frontal de CPI o columnas, y
solo en estos lugares, y por lo tanto sus dimensiones no deben exceder las dimensiones de la tapa frontal de
la CPI o Columna (ver detalle adjunto). Soluciones que no se instalen en estos lugares no seran aceptadas.

El sistema debe permitir aumentar a futuro el nimero de puntos conectados sin que esto incurra en un
recambio completo del sistema.

El procesamiento de llamadas y alarmas de los puntos de llamada debe ser distribuido, ejecutado por los
controladores de cuarto y el servidor.

El sistema se puede configurar para cancelar las llamadas desde la Estacién de Enfermeras o en su sitio.

El proveedor del sistema debe ser duefio de todas las licencias del software o firmware que corran en las
distintas componentes del sistema bajo los sistemas operativos Windows o Linux. El software a utilizar debe
tener la capacidad de comunicarse con ofros, via ODBC, OPC y/o protocolos abiertos., con el objetivo de
aportar informacion estadistica y de andlisis.

El sistema debera contar con un respaldo de bateria o UPS que permita tener una autonomia no inferior a 2
horas. Conexion en tiempo < 0.5 segundos (corte breve).

El sistema de llamado debe garantizar su operacion con sefiales audio-visuales en caso de fallas en la red,

segun las normas UL-1069.
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El sistema debe permitir su programacion y tareas de administracién, cambios en la configuracion y
mantenimiento desde un PC local o remoto a través de un “web-browser” estandar, sin la necesidad de

software especial.

ESTACION DE ENFERMERIA

Todas las Estaciones de Enfermeria en sectores con audio deben consistir de una pantalla LCD de 17" o
mayor, e incorporar un auricular para comunicaciones VolP con salas, otras estaciones de enfermeria y
teléfonos IP SIP.

Cada Estacion de Enfermeria debe incluir una interfaz de software de arquitectura Cliente / Servidor para el
usuario. La interfaz GUI (interfaz grafica de usuario) debe permitir el despliegue de llamadas y alarmas sobre
un mapa del sector o en caracteres alfa-numéricos claros acompanados de informacién sobre su punto de
origen, tipo de llamada, prioridad y duracién.

Cada Estacion de Enfermeria debe incluir una interfaz de software de arquitectura Cliente / Servidor para el
usuario. La interfaz GUI (interfaz grafica de usuario) debe permitir el despliegue de llamadas y alarmas sobre
un mapa del sector o en caracteres alfa-numéricos claros acompanados de informacion sobre su punto de
origen, tipo de llamada, prioridad y duracion. A fravés de la interfaz GUI la enfermera puede responder a las
llamadas, implementar y hacer cambios en tumos laborales, asignar o reasignar llamadas a dispositivos
buscapersonas, teléfonos IP SIP fijos o inalambricos. La interfaz GUI debe también permitir acceso al registro
de todos los eventos almacenados en el Servidor para poder desarrollar informes de gestion gerencial,
investigar quejas y hacer gestion de recursos.

El sistema debe apoyar anunciadores de pasillo tipo display con direccién IP para el despliegue de alarmas y
llamadas en mensajes de hasta 12 caracteres alfanuméricos, o Anunciadores tipo monitores LCD con
capacidad de desplegar hasta 16 llamadas activas simultaneas.

Los anunciadores deben desplegar la hora del dia cuando no hay llamadas o alarmas activas. La hora sera la
misma en todo el sistema y seré controlada por el servidor.

Las Estaciones deben tener la capacidad de emitir tonos audibles de diferentes volimenes y frecuencias para
diferenciar las llamadas y alarmas que se generen durante las horas del dia y la noche.

En salas de estar de enfermeras o TPM, se debera instalar estaciones secundarias que desplegaran las
mismas alarmas que en las estaciones principales (estaciones de enfermeria con y sin audio). Las Estaciones
secundarias deben ser posible de instalar en pared.

ESTACIONES DE LLAMADA DE PACIENTES

Las Estaciones de Paciente del sistema deben ser de disefio modular. Se instalaran encima de las camas
segun se indique en los planos, sobre paneles de cabecera determinados por arquitectura.
Las estaciones deben contar con un minimo de 4 niveles de llamada configurables: Presencia de Enfermera,

Llamada de Paciente, Alarma de Paro, Ayuda a la enfermera (todo en un solo médulo).
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La activacion de llamadas debe ser a través de puntos de llamada con botones iluminados por la parte
posterior, faciles de identificar (diferenciados por colores), estampados con iconos o palabras que indican su
funcién.

Luz tranquilizadora LED o similar, que se encienda al pulsar el boton de llamada para indicar que la llamada
ha sido transmitida. Tonos audibles para indicar que la llamada ha sido transmitida.

Las llamadas de Paro o Emergencia, solamente se podran generar y cancelar desde la cama del paciente.
Se debe generar una alarma de Pera desconectada cuando la pera de llamada se desconecte.

Considerar un solo médulo de presencia por habitacion, el cual permitira el registro de la enfermera en la

habitacién. Ubicacion segun requerimientos de mandante.

SOFTWARE DE GESTION

El sistema debe incluir Software de Gestion Cliente Servidor, (indicar nimero de licencias ofertadas en el
proyecto) que permita las consultas del almacenamiento cronoldgico de todas las actividades registradas en el
servidor central, incluyendo: prioridad, punto de origen, hora y duracion; asi como el desarrollo de informes de
gestién de actividades por sector, cama, sala o prioridad y registro de enfermeras. Estas licencias para
Software de Gestién, se podran emplear en futuras estaciones de enfermeria y en oficina de jefe de
enfermeria.

El software debe tener la capacidad de exportar su informacion en tiempo real a bases de datos que cumplen
con el formato ODBC o similar para el desarrollo de otros informes personalizados. El software de gestion se
debe instalar en las mismas consolas de Enfermeria Principal, o estaciones de trabajo de Enfermeras
supervisoras, conectadas a la red LAN del sistema. Acceso al sistema de gestién por conexion via modem no
sera aceptado.

El software y gestién del llamado de enfermeras debe quedar respaldado en la sala de

servidores para monitoreo.

DIAGNOSTICO DEL SISTEMA

El sistema debe incorporar autodiagnéstico continuo de sus componentes y tener la capacidad de diagndstico
local o remoto por personal técnico. A si también debe permitir la identificacién del componente que genera la

falla.

a. Caracteristicas Principales

I.Activacion de llamadas a través de botones tipo pera con cordén.

ii.Capacidad de responder a las llamadas desde otros centros de enfermeria, fuera de su
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secuencia de arribo, poner llamadas en espera sin perderlas, seleccionar la que se quiere
contestar en base a su nivel de prioridad y retomar a las que estan en espera en, o fuera de,
secuencia.
iii.Luz tranquilizadora en todos los puntos de llamada que se enciende al pulsar el botén de
llamada.
Iv.Lamparas de corredor con tres colores y parpadeo para indicar prioridad de las llamadas.
V.Consolas de enfermera con paneles fluorescentes al vacio que despliegan en
caracteres alfanumeéricos brillantes y claros por lo menos 8 llamadas con sus prioridades y
cuartos de procedencia.
Vi.Distintos tonos audibles para diferenciar las prioridades de las llamadas en las
consolas de enfermera y paneles de corredor.
Vii. Los médulos podrén ser configurados para que cumplan con la llamada de paciente, aviso de
presencia enfermera y alarma de paro.
Vil. Programacion y Administracion central de todo el sistema a través de terminal con:
a) Pantalla de PC e impresora para almacenar y disefiar informes de gerencia sobre todas las
actividades del sistema tales como:
¢ Llamadas, alamrmas y eventos.

¢ Informes generales de todo el sistema o por sectores, cuartos, niveles de llamada.

b) Diagndstico: indicadores del estado del sistema y mensajes de errores.

El sistema debe ser totalmente descentralizado con el manejo de llamadas y
procesamiento distribuido entre las consolas de enfermera las cuales deben tener
tecnologia digital con micro-procesador.

El software de operacion de cada pabelldn o sector del hospital debe estar dentro del
microprocesador de la consola que controla los puntos de llamada de este pabellén o
sector, para garantizar de esta forma, con baterias de respaldo, el funcionamiento de los
puntos de llamada, consolas, en caso de la falla total del sistema de energia del
establecimiento.

Soluciones basadas en computadoras personales o sistemas de computacion o

conmutacion centralizados no se aceptaran.

C) El software operacional se debe almacenar en memoria no volatil que

permita hacer cambios operacionales en funciones tales como:
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a. Tipos de llamada, prioridades, tonos, nombres de los pasillos, nimeros de cuarto,
numeros cama, etc.
b. Definiciones de tumos y listas primarias de asignaciones.

c. Definiciones de camas, cuartos y rotaciones de tumo

OPERACION DEL SISTEMA

El sistema especificado debera permitir, en general, las siguientes funciones:

1* Llamado normal de habitacion.

2* Tranquilizar al paciente que realiza el llamado, en espera de atencion.
3* Presencia de personal clinico en la habitacion.

4* Llamado de urgencia de enfermera desde la habitacion.

5* Llamado urgencia de bafo.

6* Reenvio de llamado.

T* Alarma de robo del cordon pera de llamado.

8* Transferencia de llamadas a otras estaciones.

o* Visualizacion de llamado, presencia de enfermera en pasillos.

10* Debera contar con interface para conexién de impresora.

11* Llamado de personal por cédigo de colores.

Pera de llamado:

Una llamada de paciente se debe activar después de oprimir por un momento el botén que se encuentra en
la pera del corddn de llamada. Al oprimir este botdn, el sistema debe:
- Emitir un sonido en el punto de llamada durante el intervalo de tiempo mientras el
paciente oprime el botén, para asegurar al paciente que la llamada ha sido transmitida.
- Indicar también al paciente que su llamada ha sido trasmitida por medio de una luz
roja en el médulo de cabecera o en la manija de control ambiental (luz tranquilizadora).
- Encender una luz fija de color amarillo en la lampara de corredor a la entrada de
cuarto del paciente.
- Desplegar un mensaje predefinido para esa llamada en la Consola de Enfermera con el nimero
de camay cuarto y emitir repetidamente un sonido suave hasta que la llamada se cancela.
La llamada de paciente se cancela automaticamente cuando la enfermera que atendi6 la llamada
cuelga el auricular de la consola o al oprimir el botdn de Presencia en el cuarto del paciente o el

botén de Cancelacion situado en el mismo punto de llamada.

Contestacion de llamadas en el punto de origen
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Cuando la enfermera entra a un cuarto a atender un paciente, €lla registra su presencia en ese cuarto
oprimiendo el botdn de Presencia colocado a la entrada del cuarto o en el panel de cabecera encima de
la cama del paciente. El hacer registro de presencia en un cuarto ocasiona lo siguiente:

- Cancela la llamada de paciente en el punto de llamada en el cuarto, en la pantalla de la
Consola de Enfermera y en los avisos luminosos de corredor acoplados a esta consola.

- Prepara al sistema para que al oprimir nuevamente el botdn de Llamada de Paciente se genere
una llamada de Asistencia a Enfermera en caso de que la enfermera necesite pedir
auxilio.

- Cambia la luz de corredor a la entrada del cuarto del estado Llamada de Paciente (amarillo
fijo) a Presencia de Enfermera (verde fijo).

- El'nimero del cuarto donde se encuentra la enfermera se despliega en la Consola de Enfermera

y en los avisos luminosos de anuncio acoplados a la consola.

Operacion del Punto de Presencia de Enfermera.

Al activar el botdn de Presencia de Enfermera cuando la enfermera entra a un cuarto entonces se cancela la
llamada de paciente en la pantalla de la Consola de Enfermera y en los avisos luminosos acoplados a esta
consola, si alguna Llamada De Paciente estaba activa. Se cancela la luz tranquilizadora roja en el médulo de
llamada en el panel de cabecera.

Luego se alista al sistema para que al oprimir nuevamente el botén de Llamada de Paciente se genere una
llamada de Asistencia a Enfermera o al oprimir nuevamente el botén de Presencia se genere una llamada
de Emergencia si la enfermera lo requiere.

Debera cambiar la luz en la lampara de corredor que indica una llamada de paciente (ejemplo: amarilla) por
la luz verde que indica que una enfermera esta presente.

En la consola asociada al cuarto debe indicarse la presencia de enfermera.

Cancelacion de Presencia de Enfermera
- La cancelacion de Presencia de Enfermera se efectiia oprimiendo el boton de Cancelacion en el
maodulo del punto de llamada.
- LaCancelacion de Presencia:
- Cancela en la Consola de Enfermera el numero de cuarto donde la enfermera
hace presencia.
- Cancelala luz tranquilizadora en el médulo del punto de llamada.

- Apaga laluz que indica presencia en la ldmpara de corredor a la entrada.
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Operacion de Llamada Emergencia desde Baiio.

Una Llamada de Bario se genera cuando el paciente oprime el botdén de llamado colocado en el bario, o tira
la pera con corddn de llamada colocada en el bafio. Al activar la Lliamada de Bario, se indica al paciente que
su llamada ha sido procesada por medio de una luz roja tranquilizadora en el mdédulo de llamada y también
por un tono audible que se emite en el momento cuando se hace la llamada.

- Enciende una luz amarilla en la pantalla de corredor a la entrada del cuarto.

- Despliega un mensaje de Llamada de Bafio en texto que indica la prioridad y el
numero de cuarto de donde proviene la llamada en la pantalla de la Consola de
Enfermera y se emite un tono audible repetidamente hasta que la llamada se cancela.

- Envia un mensaje de Llamada de Bafo en texto que indica la prioridad y el nimero de

cuarto de donde proviene la llamada.
Cancelacion de Presencia de Enfermera

La cancelacion de Presencia de Enfermera se efectiia oprimiendo el botdén de Cancelacion en el médulo del

punto de llamada.

La Cancelacion de Presencia:
- Cancela en la Consola de Enfermera y en los avisos luminosos del corredor la
llamada y el nimero de cuarto donde se generd la llamada.
- Cancela la luz tranquilizadora en el maédulo del punto de llamada.

- Apaga la luz en la ldmpara de corredor a la entrada del cuarto

Operacion de llamada de Asistencia a Enfermera

Una llamada de Asistencia a Enfermera se genera cuando se oprime el boton de llamado Asistencia a
Enfermera, o cuando se oprime el botén en un cordén de llamada de paciente después de que la
enfermera ha oprimido el botén de presencia en el mismo cuarto, si asi se ha programado el sistema. Al

activar la llamada de Asistencia a Enfermera ocurrira lo siguiente:

- Indica a la enfermera que su llamada ha sido procesada por medio de una luz
tranquilizadora de color rojo en el mdédulo de llamada o en la manija para control
ambiental si se utilizd esta y también por un tono audible que se emite en el momento
cuando se hace la llamada.

- Enciende una luz con parpadeo en la pantalla de corredor a la entrada del cuarto.

- Despliega en la pantalla de la Consola de Enfermera un mensaje alfanumeérico de llamada de

Asistencia a Enfermera que indica la prioridad y el nimero de cuarto de donde proviene la
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llamada emitiendo al mismo tiempo un tono audible que se repite rapidamente hasta que la

llamada se cancela.
Cancelacion de Asistencia a Enfermera

La cancelacidn de Asistencia a Enfermera se efectia oprimiendo el botdn de Cancelacion en el médulo del
punto de llamada Asistencia a Enfermera o el botdén de Cancelacion del punto de llamada Presencia

de Enfermera.
La Cancelacion de Asistencia a Enfermera:

- Cancela en la Consola de Enfermera y en los avisos luminosos del corredor la llamada y el
numero de cuarto donde se genero la llamada.

- Cancela la luz tranquilizadora en el médulo del punto de llamada.

- Apaga la luz que indica llamada de Asistencia a Enfermera en la lampara de corredor a la

entrada del cuarto.

Operacion de llamada Cédigo Azul o Emergencia Médica

Una llamada Emergencia Médica se genera cuando oprime el botdn de llamado Emergencia Médica
colocado una vez el botdn de Presencia se ha activado. Al activar la llamada de Emergencia Médica se
debera indicar lo siguiente:

- Indica a la enfermera que su llamada ha sido procesada por medio de una luz roja
Tranquilizadora en el médulo de Llamado Emergencia.

- Enciende una luz roja con parpadeo en la pantalla de corredor a la entrada del cuarto.

- Despliega en los paneles luminosos del corredor un mensaje alfanumérico de Emergencia Médica
y el nimero de cuarto de donde proviene la llamada, emitiendo al mismo tiempo un tono audible
que se repite rapidamente hasta que la llamada se cancela.

- Despliega en la pantalla de la Consola de Enfermera un mensaje alfanumérico de llamada de
Emergencia Médica que indica la prioridad y el nimero de cuarto de donde proviene la
llamada emitiendo al mismo tiempo un tono audible que se repite rapidamente hasta

que la llamada se cancela.
Cancelacion de Emergencia Médica

La cancelacion de Emergencia Médica se efectia oprimiendo el botén de Cancelacidn en el médulo del

punto de llamada Emergencia. La Cancelacién de Emergencia Médica:
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- Cancela en la Consola de Enfermera el numero de cuarto donde se generé la
llamada.
- Cancela la luz tranquilizadora en el médulo del punto de llamada.

Operacion de la Consola de Enfermera

La operacion de todo el sistema sera controlada por microprocesadores dentro de las Consolas de
Enfermera y toda la operacién y funcionamiento de cada sector sera controlada en su totalidad por la
estacién de enfermeras asignada a ese sector de la siguiente forma:
e Cambio de Asignacion en la Cobertura de Camas/Cuartos y Sectores a Consolas.
Sera posible cambiar la cobertura de camas, cuartos, partes de un pabelldén, o todo un
pabellén o piso, del control de una consola local a otra consola.
e Cambios de asignacion en la cobertura de camas y cuartos se podra personalizar para facilitar el
cambio dindmico a través del tablero de botones en la consola.
e Activacion de cambios de cobertura se ejecutara desde la consola remota por un proceso de

seleccion y “captura” con el tablero de botones.

ELEMENTOS DEL SISTEMA

1.2.1.CONSOLA O ESTACION PRINCIPAL DE ENFERMERIA

La Estacién de enfermeria, debera permitir visualizar y dirigir todos las llamados de un servicio. De

acuerdo a las diferentes configuraciones, la estacién de enfermeria estaria compuesta por:

= Estacion de Enfermeria Touchscreen con Licencia Cliente, Telefono
USB IP, Anunciador Programable 12 Caracteres 50mm; Licencia
Interface Usuario,

e Servidores de conexion IP con Redundancia, los cuales deben ser
instalados en gabinetes, preferentemente en sala de comunicaciones de
piso.

e Fuente de Poder 24 A IP

e Cualquier otro equipamiento que el instalador, considere necesario para

el correcto funcionamiento y puesta en marcha de su sistema, de acuerdo a

la configuracion de su solucién.
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1.2.2. Equipamiento en habitacion y pasillo

INTERFACES

Aseguran la gestidn de las habitaciones que le estan conectadas. Se conectan la estacion de
enfermeria y entre si a través la red de comunicaciones de la especialidad. De este dispositivo se
realizan las conexiones para los accesorios de cada habitacion. Cada interfaz es para 2 habitaciones o

direcciones.

ALIMENTACION PARA PILOTOS

Asegurara la alimentacién de todos los pilotos situados en las habitaciones y pasillos.

PILOTO DE PASILLO (Luces o Hublots)

Su instalacion sera en la entrada de cada sala de pacientes. (En cielo falso o en muro

segun corresponda).

Fabricadas de plastico poli carbonato ABS o material similar, resistente al calor y al impacto
con 3 segmentos internos que separan emisores de luces LED o similar, en tres colores de
alta intensidad para asegurar mayor fiabilidad y visibilidad a distancias de hasta 15 m en

tres colores Ej.: rojo, verde, amarillo).

Cada color debe poder programarse en modalidad fija o parpadeante para reflejar estados

de prioridad.

Indicara la sefalizacidon en los pasillos, estara asociado al niumero o direccion de donde
procede la llamada. Todas las habitaciones deberan tener al menos un hublot afuera de

éstas, independiente de la cantidad de camas que contengan.

BLOCK DE PUERTA CON PRESENCIA

Permite cancelar los diversos tipos de llamado e indicar presencia de enfermera. Esta
compuesto de un piloto blanco, un piloto rojo y un pulsador de cancelacion de llamados e indicacion
de presencia. Se instala dentro de la habitaciéon y puede ser embutido en muro con la caja
estandar o en cabecera de cama.

PULSADOR DE LLAMADO
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Los botones en las peras de llamada deben ser de alta resistencia mecanica. En las areas de
pacientes criticos (UPC - adulto y pediatrico), las peras de llamada deberan ser implementadas
con caracteristicas adecuadas desde su punto de vista funcional y de seguridad ante
infecciones intrahospitalarias, integramente de silicona, material antibacterial. Los botones en
las peras deben incorporar en alto relieve el lenguaje Braille para que personas no videntes,
puedan reconocer su funcion.

Deben ser de material antibacterial, con boton de llamada iluminado por detras y cordon de

largo entre 2m - 2,5m.

PULSADOR DE BANO

Las estaciones de barfio deberan ser con botén de llamado y/o con cordén tipo Plug & Play. Los
madulos deben ser resistentes al chorro de agua e incorporar una bota de goma para evitar infiltracion
y condensacion de humedad por la parte posterior en la pared. Para evitar dafios al médulo con
corddn, este debe tener un eslabon débil que se rompe bajo alta tensidn y se puede volver a conectar,
esto comresponde a un sistema de seguridad que pemita al cordon desprenderse del modulo al
aplicarle una tensién superior a 10Kg, con el fin de proteger el médulo ante fuerzas mal aplicadas en la

activacion de la alama.

Minimo 2 niveles de llamada en cada Estacion de Bario: Lliamada de Bafio y Ayuda a la enfermera, Se

contempla un interruptor de tirador con cordén de 1,5 m de largo, con piloto incorporado.

1.2.3.CABLEADO SISTEMA LLAMADO A ENFERMERA.
Todo el cableado de alimentacion y comunicaciones debera cumplir con las recomendaciones
y exigencias realizadas por el fabricante del Sistema. El Instalador debera entregar las certificaciones
de fabricacion que correspondan (SEC, UL, ETL, efc....).
El cableado vy la instalacién del sistema debera ser en conformidad con las guias establecidas por los
organismos EIA y NEC y debe cumplir con las nomas locales. Todos los cables deben terminar en un
conector RJ45 o similar de acuerdo a requerimientos del producto. Todos los puntos de conexion deberan
ser enfregados con un informe de certificacion por parte del proveedor.
El sistema debe utilizar cableado estructurado CAT6A., de acuerdo a mismo estandar del cableado
estructurado del edificio (ver punto 6.10 de este documento).

ALIMENTACION ELECTRICA

La alimentacion eléctrica sera entregada en los puntos que requiera el sistema de Llamado a

Enfermera por especialista de Electricidad segun indicado en planos del presente sistema.
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El cable utilizado para alimentacion del sistema debe ser del tipo EVA (libre de haldgenos, retardante a la
llama y LSOH) y debe cumplir normas IEC 61034 e IEC 60754 junto con las normas UL, NEC y NFPA 70,
Articulo 70 o su equivalente en el Mercado local.

Para las fuentes de alimentacion y equipamiento se ha considerado alimentacion 220 VAC
alimentada desde circuitos de computacién con respaldo de UPS ONLINE. Sin embargo sera
responsabilidad del Instalador equipar su sistema con protecciones del tipo magneto térmicas o

fusibles seguin recomiende el Fabricante

1.2.4.CANALIZACION.

Las canalizaciones de este sistema seran ejecutadas por el Instalador Eléctrico en conformidad a
los requerimientos indicados en los planos de Llamado a Enfermera. La materialidad y ejecucion
deberan cumplir fielmente los estipulado en las Especificaciones Técnicas de Electricidad y la
Normativa Eléctrica Vigente NCH (4/2003). No obstante, cualquier requerimiento especial de
canalizacion o terminal de conexion del sistema debera ser suministrado y ejecutados por el
Instalador de Llamado a Enfermeria. (Ej. Faceplate y terminal RJ-45 para conexion de la red de

comunicacion)

Arquitectura esta coordinando con Proyectista Eléctrico, para que se incorpore estas definiciones.
Ademas de ductos indicados en proyecto de corrientes débiles se usaran escalerillas
portaconductores metalica, para las canalizaciones eléctricas, las que se instalaran en vertical
por los shaft y por los cielos falso, las medidas se indican en planos de proyecto eléctrico, las
que deberan quedar bien soportadas, de acuerdo a detalles explicitos en proyecto eléctrico,
Las escalerillas, salvo otra indicacion del proyecto eléctrico, seran metalicas ranuradas 2.0mm.,
electrogalvanizados (interiores), con tapa solo las bajadas verticales, ademas, deberan cumplir
con la norma de S.E.C. NCH Elec. 4/2003.

Todas las e.p.c. deberan ser recorridas con un conductor de Cu. desnudo 10 mm.2 y apernadas
con prensas de bronces cada Smts., en las curvas, Té, reducciones y otros se deberan
considera a menor distancia para que el conductor quede en forma estirada, este conductor es
solo para el aterrizamiento de la escalerilla no se podra considerar como conductor de
proteccion.

La soportacion colgada de la losa se debe considerar los detalles que se exponen en proyecto
eléctrico. Debera mantenerse una distancia util minima de 300 mm. Entre el borde superior de
la e.p.c vy el cielo del recinto. Entre los cruces con otras e.p.c. y/o b.p.c. u otros sistemas de

ductos eléctricos debera existir una distancia minima de 150 mm entre ellos.
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El recorrido de las e.p.c. se indica en los planos del proyecto eléctrico y en el de Corrientes
débiles, sin embargo la ruta final, debera adecuarse en obra de acuerdo a las condiciones del
terreno. La llegada de todas las canalizaciones eléctricas a las e.p.c. deberan ser mediante el
uso de cajas metalicas adosadas a las b.p.c.

Para los sistemas de canalizaciones de corrientes débiles se utilizaran bandejas
portaconductores de acuerdo a las dimensiones indicadas en planos y a las especificaciones

descritas en parrafos anteriores, cuyos lineamientos son liderados por proyecto eléctrico.

En el caso de utilizarse Bandejas Portaconductores plastica blanca de 150x65mm. y
220x65mm, estas deberan considerar todos sus elementos completos para el montaje de los
elementos a instalar, asi como también sus accesorios (curvas, separadores, derivaciones y

otros), los cuales deberan ser de la misma fabricacion.

Las bandejas portaconductores no metalicas, plasticas, se podran utilizar construidas en P.V.C.
0 resinas epoxica sobre una base de fibra de vidrio. El material empleado en la construccién de
las b.p.c. no metdlicas debera ser autoextinguente, en caso de combustién debera arder sin
llama, no emitir gases téxicos, estar libres de materiales halégenos y emitir humos de muy baja
opacidad. Debera, ademas, ser adecuado para soportar la accion de la humedad y agentes
quimicos, resistente a la compresién y deformaciones por efecto del calor, en condiciones
similares a las que encontrara en su manipulacién y uso.

En general se debe cumplir con las Normas 4/2003.

1.2.5.PLANOS ASBUILT

El Contratista debera hacer entrega de un set de planos actualizados de todo el Sistema de Llamado a
Enfermeria (asbuilt), incluyendo planos de planta, diagramas de cableado de comunicaciones y control. Se
debera entregar de dos copias en papel bond y todo debidamente respaldado en archivo magnético en
software Autocad 2010 6 superior. Otros documentos a entregar previa solicitud de Recepcion

Provisoria del Sistema:

1* Manual de Operaciones y Configuraciones Basicas del Sistema.
2* Manual de Mantenimiento.

3 Catalogos de todo el equipamiento.
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Todos los documentos deberan estar en idioma espariol o version adecuadamente traducida desde los
originales en inglés. En este ultimo caso, se adjuntaran también los catalogos originales. No se

aceptaran otros idiomas a los mencionados.

CAPACITACIONES
El Contratista debera hacer entrega de un Programa de Capacitaciones orientado al personal médico y

otro destinado al personal técnico del Hospital. Se deberan considerar como minimo una semana de

entrenamiento para todo el personal designado por el Hospital.

GARANTIA

Todo el equipamiento propuesto debe tener una garantia minima de 1 afio a partir de la Recepcién
Provisoria de la Obra. Esta garantia cubrira cualquier reparacion originada por defectos de instalacion 6

de materiales utilizados.

MANTENCION DEL SISTEMA

El Contratista debera considerar como parte de su oferta, el Mantenimiento Preventivo y Correctivo por
un periodo de 1 afio a partir de la Recepcion Provisional de la Obra. Para tal efecto, debera presentar
un programa de mantenimiento indicando la periodicidad de las mantenciones, insumos, repuestos y
h/h utilizadas.

1.3. SISTEMA DE ALARMA DE PARO

Es un sistema de timbres o alarmas (audibles) que comunican una necesidad de “urgencia” clinica
en un lugar especifico del hospital.

Este sistema debera ser incorporado en las funciones del sistema de Llamado a Enfermera.

Los recintos a cubrir seran pabellones, salas y box de urgencia, salas de cuidados intensivos y
cualquier recinto que requiera supervision de pacientes hospitalizados, en estado de observacién y
criticos.

En caso de presentarse sistema independiente, podra ser aprobado por ITO.

Las condiciones de instalacion (garantia, capacitaciones, planos, etc) se regiran por lo indicado para

el sistema de Llamado a Enfermera.

1.4. TVIFM
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El proyecto de Corrientes Débiles debe incorporar el acceso a sefiales d television
abierta para pacientes y sectores que se definen en proyecto. Para ello se hace en este
documento una descripcion al respecto. Asi también para que en un futuro, el hospital
pueda entregar informacion digital a través de los televisores, se ha incorporado un
punto de datos, por el cual se podra transmitir informaciéon envasada que el hospital
desee hacer llegar a los usuarios, como también, dependiendo del canal que se defina
para dicho uso, podra entregarse television pagada, digital, para lo cual, en parrafos

posteriores se hace mencion a las caracteristicas que el sistema deberia cumplir.

El sistema a instalar debera proporcionar sefial de TV abierta y radio FM (TV FM) y
tener también la opcion de conectar sistema de cable privado o bien sefal de video

proporcionada el hospital (entidad pertinente).

El sistema de recepcion y distribucion de senales de TV, estara destinado a distribuir
sefiales acusticas y visuales provenientes de las sefiales de televisién abierta y FM
gratuita disponibles en la ciudad de Talcahuano, las sefiales provenientes de las
empresas que distribuyen TV Cable, asi como la distribucion de sefiales de programas
de difusion e informacion pre-grabados (programas envasados) para la induccion e
informacion de pacientes, visitas y personal del Hospital de Las Higueras.

Un sistema de TV-FM cuenta con las antenas y amplificadores adecuados a las

caracteristicas del recinto y transmite hasta los puntos de toma las sefales de la

television abierta del pais.

Por tanto, el sistema de TV Cable del Hospital de Las Higueras debera contar con estas

dos caracteristicas como minimo.

DISTRIBUCION DE PUNTOS

Los recintos que contaran con sefial de TV-cable son los sefialados en planos
como punto de TV, e inmediatamente contiguo se ha incorporado un punto de
datos, con el objetivo que sea posible hacer llegar tanto la informaciéon de
television analoga como, en un futuro la televisién digital, si asi la administracion
del hospital, en el periodo de tiempo correspondiente, considera su contratacion.
Asimismo, la ubicacién y cantidad de antenas debera ser confirmada en la

ingenieria de detalles y con la ITO.
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Partes de un Sistema de Cable

Un sistema de cable tipico se compone de tres elementos basicos:

» Cabecera—Una sala de equipos que contiene la electrénica para recibir y procesar
programas de TV. La salida de la cabecera se conecta hacia el sistema de
distribucion.

« Sistema de Distribucion—Una red de medios de distribucion como cable coaxial y de
fibra optica, amplificadores, y dispositivos pasivos como los acopladores y divisores.

» Bajada del Suscriptor—Las derivaciones, cable, y salida de conexion del area de
trabajo (WA) donde los usuarios conectan el aparato de television. La bajada del

suscriptor se conecta al sistema de distribucién en la derivacion.

COMPONENTES DEL SISTEMADE TV CABLEY TVFM

1.4.1.Cable coaxial

Es el cable mas comun empleado para radiofrecuencia.

Un cable coaxial esta compuesto de un conductor interno sélido o trenzado rodeado de
un material (generalmente un polimero de espuma dura o suave, dependiendo de la
especificacion del disefo de la instalacion y su aplicacion) dieléctrico (es decir, aislante).
El material dieléctrico se envuelve con un blindaje continuo de aluminio-poliéster y un
trenzado de cobre estafiado o con otras configuraciones de blindaje. EI ensamble
completo se protege con un material para cubierta de cable de cloruro de polivinilo (PVC)
0 un material aprobado como retardante a flama por la Asociacion Nacional para la

Proteccion contra Incendios (NFPA®).

Los tipos mas comunes de cable coaxial utilizados en sistemas de CATV dentro de
edificios son: RG59, RG6 y RG11.

Los cables coaxiales instalados en edificios deben cumplir con los mismos requisitos de
cbdigos que los cables de telecomunicaciones. Las marcas e identificaciones de los cables
se proporcionan al cable coaxial de la misma manera que a los cables de

telecomunicaciones.

Troncal
La troncal es el cable de distribucion principal en un sistema de CATV. Una troncal tipica

comienza en la cabecera y termina en la ultima derivacion.
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1.4.2. Amplificadores
Un amplificador es un dispositivo electrénico que toma una sefal entrante e incrementa
su intensidad de tal manera que la sefial pueda ser transmitida a una distancia mayor. Un

amplificador puede agregarse en cualquier momento dentro de un sistema de distribucion

1.4.2.1.Conectores

Los conectores se instalan en el extremo del cable coaxial para proporcionar una
conexion eléctrica y mecanica hacia un componente del sistema. El conector estandar
para usarse sobre RG59, RG6, y RG11 es el conector tipo “F”. El conector estandar para

cable coaxial de aluminio semirrigido es el conector de pin.

Demoduladores

Un demodulador es un dispositivo electrénico que elimina la modulacién de las sefiales
de banda ancha. Los demoduladores normalmente se localizan en la cabecera. El
sintonizador en un aparato de TV es un ejemplo de un demodulador. La salida de un

demodulador es video y audio de banda base.

Cables de Bajada
Un cable de bajada es un cable que se conecta hacia una derivacion en un extremo y

en la parte trasera de una salida de conexion en el area de trabajo, en el otro extremo.

Ecualizadores
Un ecualizador es un dispositivo electronico con una respuesta de frecuencia que es

opuesta a la del cable que lo alimenta. Los ecualizadores compensan por la respuesta

de frecuencia no lineal del cable coaxial.

Moduladores
Un modulador es un dispositivo electronico que modula las sefiales de video, audio y

datos de banda base a frecuencias de portadora especifica para la insercion en el
sistema de distribucion de radio frecuencia de banda ancha. Los moduladores

generalmente se localizan en la cabecera.

Salidas de Conexion
Una salida de conexién es una placa frontal montada en la pared con un acoplador

hembra tipo F en el centro. Las salidas de conexién proporcionan la interconexion

entre el sistema de distribucion y el equipo de los suscriptores.
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Divisores y Acopladores Direccionales
Los divisores y los acopladores direccionales son dispositivos pasivos utilizados para

dividir la sefial en dos o mas salidas de conexién. El término pasivo indica que el
dispositivo no amplifica la sefial. Un divisor normalmente divide la sefial en un nimero
de direcciones iguales, mientras que un acoplador direccional retira una porcién de la

sefal de la linea troncal principal y la manda hacia una direccion unica.

1.4.2.2.Derivaciones

Una derivacion (también conocida como derivacion multiple) es un dispositivo pasivo que
se instala en un cable troncal para separar parte de la sefial en uno o0 mas cables de
bajada. Una derivacion se diseha para tomar solamente esa porcion de la sefal
necesaria para proporcionar al suscriptor una transmision clara. Por esta razon, las
derivaciones estan hechas con diferentes valores de derivacion, para usarse con
diferentes distancias desde el amplificador mas cercano en el cable troncal. A medida que
la distancia desde el amplificador aumenta y la sefial es atenuada, se debe derivar un
mayor porcentaje de la sefal para proporcionar al suscriptor un nivel de senal igual al que

reciben los suscriptores mas cercanos al amplificador.

1.4.3.ANTENAS
Las antenas necesarias para recepcion de seifal de TV abierta deberan ser
dimensionadas por contratista de acuerdo a caracteristicas del recinto Hospital La
Higueras Etapa lll. Para la instalacion pueden utilizarse las torres o mastiles instalados

para radiocomunicaciones, previa coordinacion y aprobacion por ITO.

TOPOLOGIAS DEL SISTEMA

La topologia del sistema a instalar se basa en el disefio loop-thru, el cual tiene una
corrida directa a través del edificio con derivaciones instaladas donde se requiera, por
ejemplo, en los diferentes pisos. Los cables de bajada corren desde las derivaciones
hasta las salidas de conexién en el area de trabajo en las habitaciones o salas. Este

disefio generalmente es la forma menos costosa de dar servicio a un area.
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Divisores

Salias de conaxidn an el drea de trabajo

ANTENAS PARA TV/FM

Las antenas para TV/FM para Hospital Las hlgueras, debe contemplar y considerar Gran
poder de Recepcion de lejanas radioemisoras FM y canales de TV, logando aportar y mejorar
la sefal de TV abierta, que se haya visto reducida, ya sea por causa de vegetacion, cerros o
grandes distancias en general.

El disefio debe ser realizado con autocalibracién de impedancias para una sintonizacion

exacta de cada canal de television y estaciones de FM lejanas.

CARACTERISTICAS:

¢ Ideal para recepcion en pantallas LCD y Led.
¢ Maxima ganancia y sensibilidad.
e Debe ser compatible 100% compatible con las nuevas sefales digitales HD y con la

actual sefal analdgica VHF-UHF.
e Aleacion metalica especial

e Debe tener alta resistencia a vientos violentos , nieve, lluvias e inclemencias del

tiempo en general.

e Debe poseer Sintonizado automatico de canales.

¢ No debiera requerir amplificadores, boosters ni electricidad.

e El proveedor debe confirmar 25 Afos de vida util, como minimo.

e Numero de elementos 32
e Canales: Ch5-13 Ch21-69
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e Gama de frecuencia: 174-240MHz 470-862MHz y se debe incluir el rango de
frecuencias que incluyan la FM (88 a 108 MHz) y a los canales de TV VHF del 2 al
6.

e Ganancia promedio en DB: 11/18

e Rel. delantero-detras: 22-35dB

e Impedancia: 75 Oh

e Longitud de la antena: 1.120 cms.

%\A\\\ﬁ’g“

Tipos de antenas exteriores

Figura: Imagen referencial de antenas exteriores para TV

Pruebas de Rendimiento

Las pruebas de rendimiento son necesarias, y frecuentemente se requieren para certificar
que el sistema CATV opera como fue disefiado. Las pruebas de rendimiento constan de
dos pasos:

¢ Alineacion / Balanceo del Sistema

La alineacion y el balanceo del sistema involucran el ajuste de la ganancia o sensibilidad
de los amplificadores del sistema para coincidir con los niveles de sefal especificados en
el disefio del sistema. El rendimiento del sistema no se puede analizar hasta que la

alineacion y el balanceo hayan sido completados.
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¢ Pruebas del Sistema y sus Componentes
Las pruebas del sistema involucran el uso del equipo de prueba apropiado para
asegurar que el sistema y todos sus componentes cumplen con todas las
especificaciones del disefo. El equipo de prueba utilizado debe incluir medidores de
nivel de sefal (SLMs) y reflectdmetros en el dominio del tiempo (TDRs). Las pruebas
deben asegurar que el sistema y sus componentes cumplen con las especificaciones
para: Distorsién, Uniformidad de la sefial, Relacion senal a ruido (SNR), Ingreso de
sefales y Zumbido de modulacién. Lo anterior se realiza con la finalidad de asegurar
una buena calidad de sefial entregada en el punto de trabajo requerido.
Como se sefalaba, en el caso que en futuro se instale un sistema de VOD (video on
demand). Existen las canalizaciones y el cableado del punto IP que llega al televisor
proyectado den planos, el sistema a instalar debera proporcionar sefial de TV abierta y
radio FM y tener también la opcién de conectar sistema de cable privado o bien sefal de

video proporcionada el hospital. En adelante se denominara al sistema CATV-IP.

El sistema de recepciéon y distribucion de sefales de CATV-IP, estara destinado a
distribuir sefiales acusticas y visuales provenientes de las sefales de television abierta
y FM disponibles en la ciudad de Talcahuano, las sefales provenientes de las
empresas que distribuyen TV Cable y satelital, asi como la distribucién de sefales de
programas de difusion e informacién pre-grabados (programas envasados) para la

induccion e informacion de pacientes, visitas y personal del Hospital.

Partes de un Sistema de Cable CATV-IP

Un sistema de cable CATV-IP tipico aprovecha la Red de Cableado Estructurado y su
LAN y se compone de cuatro elementos basicos:

e La cabecera IP, que incluye facilidades de reproduccién de video

e El servidor de gestién de VoD (video en demanda)

e El“settop box” STB con su control

e Elaparato de TV en el lado de usuario

1.4.4. TELEVISORES
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Se suministraran aparatos de TV del tipo LED o bien LCD de 32", 42” o0 mas
pulgadas segun se indica en los planos. Los televisores operaran, al igual que el
STB, con 220 VCA.

En lo que respecta a su definicién, todos los aparatos seran del tipo FULL HD.

1.4.5.Cableado y Canalizaciones.

El cableado del sistema sera responsabilidad del Contratista. EI material utilizado debe ser
nuevo y de primera calidad. El contratista debera velar por la calidad del cable coaxial a utilizar
para esta aplicacion y debe ser aprobado por la ITO de tal manera de asegurar la calidad de la

sefal en todos los recintos definidos para su aplicacion.

Las canalizaciones seran ejecutadas por contratista Eléctrico bajo normas vigentes, tales como:
- NChElec. 4/2003 Electricidad. Instalaciones de Consumo en Baja Tension

Los recorridos se realizaran segun lo indicado en planos y anteriormente seran revisados y
confirmados por contratista, asi como los didametros de las canalizaciones. De haber alguna
diferencia, se consultara a ITO la modificacion.

En cada punto indicado como TV Cable en planos de esta especialidad, se debera colocar un
enchufe normal a proporcionar por especialista Eléctrico.

Ademas de ductos indicados en proyecto de corrientes débiles se usaran escalerillas
portaconductores metalica, para las canalizaciones eléctricas, las que se instalaran en vertical
por los shaft y por los cielos falso, las medidas se indican en planos de proyecto eléctrico, las
que deberan quedar bien soportadas, de acuerdo a detalles explicitos en proyecto eléctrico,
Las escalerillas, salvo otra indicacion del proyecto eléctrico, seran metélicas ranuradas 2.0mm.,
electrogalvanizados (interiores), con tapa solo las bajadas verticales, ademas, deberan cumplir
con la norma de S.E.C. NCH Elec. 4/2003.

Todas las e.p.c. deberan ser recorridas con un conductor de Cu. desnudo 10 mm.2 y apernadas
con prensas de bronces cada 5mts., en las curvas, Té, reducciones y otros se deberan
considera a menor distancia para que el conductor quede en forma estirada, este conductor es
solo para el aterrizamiento de la escalerilla no se podra considerar como conductor de
proteccion.

La soportacion colgada de la losa se debe considerar los detalles que se exponen en proyecto
eléctrico. Debera mantenerse una distancia util minima de 300 mm. Entre el borde superior de
la e.p.c vy el cielo del recinto. Entre los cruces con otras e.p.c. y/o b.p.c. u otros sistemas de

ductos eléctricos debera existir una distancia minima de 150 mm entre ellos.
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El recorrido de las e.p.c. se indica en los planos del proyecto eléctrico y en el de Corrientes
débiles, sin embargo la ruta final, debera adecuarse en obra de acuerdo a las condiciones del
terreno. La llegada de todas las canalizaciones eléctricas a las e.p.c. deberan ser mediante el
uso de cajas metalicas adosadas a las b.p.c.

Para los sistemas de canalizaciones de corrientes débiles se utilizaran bandejas
portaconductores de acuerdo a las dimensiones indicadas en planos y a las especificaciones

descritas en parrafos anteriores, cuyos lineamientos son liderados por proyecto eléctrico.

En el caso de utilizarse Bandejas Portaconductores plastica blanca de 150x65mm. y
220x65mm, estas deberan considerar todos sus elementos completos para el montaje de los
elementos a instalar, asi como también sus accesorios (curvas, separadores, derivaciones y

otros), los cuales deberan ser de la misma fabricacion.

Las bandejas portaconductores no metalicas, plasticas, se podran utilizar construidas en P.V.C.
0 resinas epoxica sobre una base de fibra de vidrio. El material empleado en la construccién de
las b.p.c. no metdlicas debera ser autoextinguente, en caso de combustién debera arder sin
llama, no emitir gases téxicos, estar libres de materiales halégenos y emitir humos de muy baja
opacidad. Debera, ademas, ser adecuado para soportar la accion de la humedad y agentes
quimicos, resistente a la compresién y deformaciones por efecto del calor, en condiciones
similares a las que encontrara en su manipulacion y uso.

En general se debe cumplir con las Normas 4/2003.

1.4.6.PLANOS ASBUILT
El Contratista debera hacer entrega de un set de planos actualizados de todo el Sistema de
TV Cable y debera entregar de dos copias en papel bond y todo debidamente respaldado en
archivo magnético en software Autocad 2010 6 superior. Otros documentos a entregar previa

solicitud de Recepcion Provisoria del Sistema:

e Manual de Operaciones y Configuraciones Basicas del Sistema.

e Manual de Mantenimiento.

e Catalogos de todo el equipamiento.
Todos los documentos deberan estar en idioma espafol o version adecuadamente traducida
desde los originales en inglés. En este ultimo caso, se adjuntaran también los catalogos

originales. No se aceptaran otros idiomas a los mencionados.

CAPACITACIONES
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El Contratista debera realizar un periodo de capacitacion orientado al personal de Mantencion
y Operaciones del Hospital. Se deberan considerar como minimo 8 horas de entrenamiento

para el personal designado por el Hospital.

GARANTIA

Todo el equipamiento propuesto debe tener una garantia minima de 1 afo a partir de la
Recepcion Provisoria de la Obra. Esta garantia cubrira cualquier reparacion originada por

defectos de instalacion 6 de materiales utilizados.

MANTENCION DEL SISTEMA

El Contratista debera considerar como parte de su oferta, el Mantenimiento Preventivo y
Correctivo por un periodo de 1 afio a partir de la Recepcién Provisional de la Obra. Para tal
efecto, debera presentar un programa de mantenimiento indicando la periodicidad de las

mantenciones, insumos, repuestos y h/h utilizadas.

1.5. SISTEMA DE ATENCION POR TURNOS Y MODULOS

El sistema de turnos y médulos a instalar en el Hospital de Las Higueras, tendra la finalidad
de organizar la llegada y atencién de los pacientes a las diferentes salas de espera, mesones
de atencion de enfermeria, recaudacién, atencidon general, entre otros, lo cual se realizara
mediante la instalacion de paneles digitales con indicacion de Médulo de atencién y turno

correlativo.

COMPONENTES

1.5.1.Display de turnos
Tendra la capacidad de mostrar en display al menos:
- 2 digitos para indicar numero de turno bajo palabra “SU TURNQO” escrita en
pantalla.
- 2 digitos para indicar el nimero del “MODULO” al cual se debera dirigir el

paciente.

1.5.2.Pulsadores de turnos
En cuanto a los botones o pulsadores de turnos, éstos seran instalados en los mesones

segun se indica en planos, lo cual debe cubrir a lo menos los lugares de donde se requiera
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realizar llamado a pacientes o atencion al publico. Cada puesto de atencion debera poder
realizar llamado por turnos segun la zona que deba cubrir dicho puesto y solo para esa
zona. Se considerara suministro e instalacion de 10 pulsadores inalambricos, cuya
ubicacion se definira en obra segun necesidad y factibilidad de los puestos de atencién y

sera considerado en la oferta del sistema a presentar.

1.5.3.Dispensador de ticket de atencion
Se debera contar con un dispensador de niumeros por zona de atencion, y sera de tipo
pedestal auto soportado, empotrado al piso, con pantalla Touch Screen de 15 pulgadas y
emision de ticket numerado con impresora térmica con corte automatico. El dispensador
debe contar con una CPU que le permita procesar datos y generar GUI en Windows o
Linux, Las pantallas a generar seran de acuerdo a las necesidades del cliente y al tipo de
servicio a ordenar. Su comunicacion sera centralizada en una red Ethernet hacia su
software maestro. La instalacion del dispensador debe contar con un punto de red en

categoria 7.

1.5.4.Software de Gestion, Monitoreo y Puntos de Atencién

El sistema debe incluir Software de Gestion Cliente Servidor, que permita las consultas
del almacenamiento cronoldgico de todas las actividades registradas en el servidor
central, incluyendo: prioridad, punto de origen, hora y duracién; asi como el desarrollo de
informes de gestion de actividades por sector, sala o prioridad y tiempos de atencién.

El software debe tener la capacidad de exportar su informacioén en tiempo real a bases de
datos que cumplen con el formato ODBC o similar para el desarrollo de otros informes
personalizados. El software de gestion se debe instalar en el servidor principal del
sistema, los puntos de atencidon deben tener comunicacion directa con el servidor
principal a través de una aplicacién web que le permita consultar prioridades, nimeros de
turno y otras variables de interés para gestionar las atenciones en el mesén. Acceso al

sistema de gestién por conexion via modem no sera aceptado.

1.5.5.0tros componentes
El contratista debera considerar todos los componentes necesarios para el buen
funcionamiento del sistema aun cuando no se expliciten en estas EETT o planos. Ejemplo
de ello son fuentes de poder, interfaces, otros dispositivos de turnomatico no

mencionados, etc.

GENERALIDADES.
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El Contratista debera garantizar la disponibilidad de servicio técnico local por personal del
distribuidor autorizado entrenado en cursos autorizados por el fabricante del equipo.

Las Especificaciones Técnicas que se detallan deben ser consideradas como requerimientos
minimos para la ejecucién del proyecto en obra, las que debera respetar el Contratista, podra
ofrecer productos técnicamente equivalente o superior a lo indicado, previa aprobacion de la
ITO.

La linea de productos a instalar sera de fabricacion chilena, cuya presencia en el mercado
nacional sea de diez afios minimo y cuyos distribuidores cuenten con personal calificado para

realizar soporte técnico a usuarios e instaladores.

1.5.6.CABLEADO Y CANALIZACIONES.
El cableado del sistema sera responsabilidad del Contratista. EI material utilizado debe ser
nuevo y de primera calidad. El tipo de conductor debera ser considerada de acuerdo a
recomendaciones del fabricante de los dispositivos y fichas técnicas correspondientes.
Las canalizaciones seran ejecutadas por contratista Eléctrico bajo normas vigentes, tales como:
- NChElec. 4/2003 Electricidad. Instalaciones de Consumo en Baja Tension
- Para toda la canalizaciéon de puntos de datos, deben considerarse el cumplimiento de los
estandares de canalizaciones de la norma chilena eléctrica y la TIA 569-B.
Ademas de ductos indicados en proyecto de corrientes débiles se usaran escalerillas
portaconductores metalica, para las canalizaciones eléctricas, las que se instalaran en vertical
por los shaft y por los cielos falso, las medidas se indican en planos de proyecto eléctrico, las
que deberan quedar bien soportadas, de acuerdo a detalles explicitos en proyecto eléctrico,
Las escalerillas, salvo otra indicacion del proyecto eléctrico, seran metalicas ranuradas 2.0mm.,
electrogalvanizados (interiores), con tapa solo las bajadas verticales, ademas, deberan cumplir
con la norma de S.E.C. NCH Elec. 4/2003.
Todas las e.p.c. deberan ser recorridas con un conductor de Cu. desnudo 10 mm.2 y apernadas
con prensas de bronces cada Smts., en las curvas, Té, reducciones y otros se deberan
considera a menor distancia para que el conductor quede en forma estirada, este conductor es
solo para el aterrizamiento de la escalerilla no se podra considerar como conductor de
proteccion.
La soportacion colgada de la losa se debe considerar los detalles que se exponen en proyecto
eléctrico. Debera mantenerse una distancia util minima de 300 mm. Entre el borde superior de
la e.p.c vy el cielo del recinto. Entre los cruces con otras e.p.c. y/o b.p.c. u otros sistemas de
ductos eléctricos debera existir una distancia minima de 150 mm entre ellos.
El recorrido de las e.p.c. se indica en los planos del proyecto eléctrico y en el de Corrientes

débiles, sin embargo la ruta final, debera adecuarse en obra de acuerdo a las condiciones del
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terreno. La llegada de todas las canalizaciones eléctricas a las e.p.c. deberan ser mediante el
uso de cajas metalicas adosadas a las b.p.c.

Para los sistemas de canalizaciones de corrientes débiles se utilizaran bandejas
portaconductores de acuerdo a las dimensiones indicadas en planos y a las especificaciones

descritas en parrafos anteriores, cuyos lineamientos son liderados por proyecto eléctrico.

En el caso de utilizarse Bandejas Portaconductores plastica blanca de 150x65mm. vy
220x65mm, estas deberan considerar todos sus elementos completos para el montaje de los
elementos a instalar, asi como también sus accesorios (curvas, separadores, derivaciones y

otros), los cuales deberan ser de la misma fabricacion.

Las bandejas portaconductores no metalicas, plasticas, se podran utilizar construidas en P.V.C.
0 resinas epoxica sobre una base de fibra de vidrio. El material empleado en la construccién de
las b.p.c. no metdlicas debera ser autoextinguente, en caso de combustién debera arder sin
llama, no emitir gases toxicos, estar libres de materiales halégenos y emitir humos de muy baja
opacidad. Debera, ademas, ser adecuado para soportar la acciéon de la humedad y agentes
quimicos, resistente a la compresion y deformaciones por efecto del calor, en condiciones
similares a las que encontrara en su manipulacion y uso.

En general se debe cumplir con las Normas 4/2003.

CAPACITACIONES
El Contratista debera realizar un periodo de capacitacion orientado al personal de Enfermeria y

de Atencién a Publico (secretarias(os), cajeras (0s), etc.). Se deberan considerar como minimo
8 horas de entrenamiento para el personal designado por el Hospital.

Se debera entregar también instructivo de uso basico del sistema.

GARANTIA
Todo el equipamiento propuesto debe tener una garantia minima de 1 afo a partir de la

Recepcion Provisoria de la Obra. Esta garantia cubrira cualquier reparacion originada por

defectos de instalacion 6 de materiales utilizados.

MANTENCION DEL SISTEMA
El Contratista deberd considerar como parte de su oferta, el Mantenimiento Preventivo y

Correctivo por un periodo de 1 ano a partir de la Recepcién Provisional de la Obra. Para tal
efecto, debera presentar un programa de mantenimiento indicando la periodicidad de las

mantenciones, insumos, repuestos y h/h utilizadas
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1.5.7.PLANOS ASBUILT
El Contratista debera hacer entrega de un set de planos actualizados de todo el Sistema de
Atencion de Turnos y Mddulos, y debera entregar dos copias en papel bond y todo
debidamente respaldado en archivo magnético en software Autocad 2010 6 superior. Otros

documentos a entregar previa solicitud de Recepcion Provisoria del Sistema:

¢ Manual de Operaciones y Configuraciones Basicas del Sistema.

¢ Manual de Mantenimiento.

e Catalogos de todo el equipamiento.
Todos los documentos deberan estar en idioma espariol o version adecuadamente traducida
desde los originales en inglés. En este ultimo caso, se adjuntaran también los catalogos

originales. No se aceptaran otros idiomas a los mencionados.

1.6. SISTEMA DE RADIOCOMUNICACIONES

El sistema de Radiocomunicaciones a instalar tiene como finalidad que provea al Hospital de
LaHigueras, de un sistema de radio comunicacién que interopere con la plataforma de
radiocomunicaciones del Servicio de Salud de Talcahuano, el cual debera funcionar de manera
satisfactoria las 24 horas del dia y todos los dias del afio sin ninguna excepcion.

El sistema de radiocomunicaciones debera estar conectado a la red eléctrica de emergencia
del Hospital La Higueras y debera contar con un sistema de UPS on line de doble conversion,

como respaldo energético.

El sistema de radiocomunicaciones debe tener capacidad de intercomunicar:
e Alinterior del Hospital - Sistema UHF
e Lared regional de radio comunicaciones — Sistema VHF
e El Servicio de Salud de Talcahuano- Sistema(s) UHF/VHF.

El sistema de radiocomunicaciones debera incluir los sistemas de radiocomunicacion:
e Sistema UHF
e Sistema VHF
e Sistema HF

e Ademas de antenas para TV/FM
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1.6.1. SISTEMA UHF

Se deberan instalar, como minimo, 3 antenas UHF conectadas con 3 equipos UHF ubicados en
el centro regulador.

Cada una de las antenas estaran instaladas en la cubierta del edificio, de acuerdo a lo
mostrado en planos de planta HO-08-P7-CD de proyecto de corrientes débiles, cuyo cable
seguira la ruta de las canalizaciones de tubo galvanizado en caliente de %" de diametro (48
m.). El cable en forma vertical sera guiado usando la bandeja de Corrientes débiles del shaft de
edificio C, la bajada son 35 m hasta el piso z6calo. El cable sera fijado cada 50 centimetros
con amarras plasticas de 15 mmm, color negro. Por el zécalo se desplaza y canaliza por el
tunel hasta el shaft del edificio A (plano HO-01-PZOCALO-CD-I) y sube al primer piso, hasta la
sala de radios, ubicada entre los ejes K8 y, K7, KC y KB (plano HO-02-P1-CD-I). La distancia

recorrida en este ultimo tramo es de 175 m.

Los requerimientos técnicos del sistema UHF son:

ANTENA UHF

e Descripcién de antena para sistema UHF
Omnidireccionales minimo de 10 dB de servicio pesado que soporte hasta 500 W. Tipo:

Fibra de vidrio super reforzada con conector N macho.

Fig.: La Imagen muestra el formato fisico de una antena UHFH
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Materiales a suministrar:
Linea de transmision sera coaxial de 50 Ohms de impedancia. La constructora debe realizar y
confirmar un calculo de atenuaciones, de acuerdo a la pérdida en dB por metro y agregar los

conectores. Debe asegurar que el sistema llega con buen nivel de sefal hasta el receptor.

Juego de conectores a tierra para linea de transmision.

Lote de conectores para linea de transmision.

Datos Eléctricos

Potencia 250 watts maximo

Ganancia 10 dB

Rango de450-470 MHz; 470-488 MHz (ASPB705);

Frecuencia 488-506 MHz (ASPC705)

Ancho de banda Amplio Rango de operacién

VSWR Menor que 1.5:1

Impedancia 50 ohms nominal

Haz Vertical|, , .. . .

Beamwidth Méximo 7 grados para media potencia

Proteccion  para Directo a tierra

rayos

Terminacion Terminacion: Jumper coaxial de 24” largo con conector hembra
tipo N, todo debidamente sellado contra humedad.

e Otras caracteristicas para sistemas UHF solicitado

Puesto para despachador que incluya:
e 250 canales de operacion convencional
e Banda UHF 450-470MHz
e 32 Sistemas, 250 Grupos, 600 Canales modo Troncal
e Pantalla alfanumérica.
e Mensajes, llamadas e ldentificacién digital 1200 y 2400 bps
e Recepcion y envio de mensajes alfanuméricos
e Capacidad de llamada de emergencia
o Clave de acceso (password) para la operacion del radio y para leer la

informacion del radio
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e Rango de frecuencia de 125MHz 1000MHz, potencia de 50-375Watts,
conector N hembra

e Protector para lineas de alimentacién de 220VCA para 20Amps

Equipo UHF Portatil:

e 250 canales de operacion CONVENCIONAL
e 32 Sistemas, 250 grupos, 600 canales de operacion TRONCAL
e Multimodo para operar en la banda angosta y ancha
e Pantalla alfanumérica
e Memoria Flash para actualizacion
e Alias alfanumérico por canal
e teclas programables
¢ Mensajes, llamadas e identificacion digital 1200 y 2400 bps
¢ Recepcion y envio de mensajes alfanuméricos
e Capacidad de llamada de Emergencia
¢ Clave de acceso (password) para operacion del radio y para leer la
¢ informacion del radio
¢ Altoparlante de 500 mW de salida a lo menos.
e Conector del tipo SMA en la antena

¢ Incluir cargador rapido, bateria de 1500mAh, antena

1.6.2.SISTEMA VHF

Se deberan instalar, como minimo, 5 Antenas VHF conectadas con 5 equipos base VHF. Cada
una de las antenas estaran instaladas en la cubierta del edificio, en el lugar que se muestra en
planos de planta HO-08-P7-CD de proyecto de corrientes débiles, cuyo cable seguira la ruta de
las canalizaciones de tubo galvanizado en caliente de %" de diametro (48 m.). El cable en
forma vertical sera guiado usando la bandeja de Corrientes débiles del shaft de edificio C, la
bajada son 35 m hasta el piso zécalo. El cable sera fijado cada 50 centimetros con amarras
plasticas de 15 mmm, color negro. Por el z6calo se desplaza y canaliza por el tunel hasta el
shaft del edificio A (plano HO-01-PZOCALO-CD-Il) y sube al primer piso, hasta el Centro
Regulador SAMU del Establecimiento de Salud, las cuales deberan tener las siguientes
caracteristicas:

e Deben tener la posibilidad de funcionar en forma analoga y digital.
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e Todas las radios deben estar programadas con 10 frecuencias de emergencia, las
cuales seran entregadas por el SAMU oportunamente previo a la entrega de los

equipos.

ZONAS DE SERVICIO Y CONDICIONES

La comunicacidn debe estar asegurada para la totalidad de los equipos vinculados al sistema,
utilizando, para estos efectos, estaciones de radiocomunicaciones del tipo repetidoras.

La zona de servicio requerida para el equipamiento involucrado debe considerar todos los
sectores donde se deben desarrollar las actividades propias del servicio de todo el Hospital
Etapa Ill.

La ubicacion de las antenas deberan disponerse de manera que se logre la cobertura requerida
y no interfieran con las restantes instalaciones del Hospital existente (antenas TV, ductos sobre
cubierta y losa helipuerto entre otras).

El sistema debe poseer buena cobertura y debe de trabajar con muy buena recepcion y

transmision en cada uno de los lugares indicados, para radios portatiles, méviles y bases.

Cobertura area de servicio SAMU:
Interconexion:
Los equipos deberan conectarse a:
e Equipo N° 1: SAMU
e Equipo N° 2: Consultorios red atencion primaria
o Equipo N° 3: ONEMI
e Equipo N° 4: Red interna Hospital

e Equipo N° 5: Emergencias de Mayores Catastrofes

CRITERIOS DE INSTALACION Y MATERIALES.

1.6.3.ANTENAS VHF:

Como se ha senalado previamente, las antenas estaran instaladas en la cubierta del edificio,
en el lugar que se muestra en planos de planta HO-08-P7-CD, donde se emplazaran
lasantenas de proyecto, cuyo cable coaxial seguira la ruta de las canalizaciones de tubo
galvanizado en caliente de %" de diametro (48 m.). El cable en forma vertical serd guiado
usando la bandeja de Corrientes débiles del shaft de edificio C, la bajada son 35 m hasta el

piso zocalo. El cable sera fijado cada 50 centimetros con amarras plasticas de 15 mmm, color
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negro. Por el zécalo se desplaza y canaliza por el tunel hasta el shaft del edificio A (plano HO-
01-PZOCALO-CD-l) y sube al primer piso, hasta el Centro Regulador SAMU del

Establecimiento de Salud, las cuales deberan tener las siguientes caracteristicas:

Descripcion de antena para sistema VHF: Omnidireccionales minimo de 10 dB de servicio pesado
que soporte hasta 500 W. Fibra de vidrio super reforzada con conector N macho o hembra.

Antena fija con radiador a tierra, para proteger el equipo contra la descarga de estatica. Tubos
de fibra de vidrio de alta resistencia, base de aluminio tratado, radiales cortos de acero
inoxidable. Conector incorporado a la base.

)
f

Fig.: La Imagen muestra el formato fisico de una antena VHFD

Las antenas se deben suministrar con todo el material de montaje y debidamente instaladas.
Revisar parrafos anteriores relacionados con antenas UHF.
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Materiales a suministrar:
Linea de transmision.
Juego de conectores a tierra para linea de transmision.

Lote de conectores para linea de transmision. Revisar parrafos anteriores relacionados con
antenas UHF.
Los equipos y materiales deberan cumplir los requerimientos de uso segun disefo, para
servicio continuo de 24 horas al dia, todos los dias del afo.

Requerimientos

Se debera contar para estos efectos, con todos los permisos, bandas y reglamentacion de

comunicaciones que otorga el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones

1.6.4.Equipos portatiles.
Caracteristicas técnicas de los equipos portatiles:

e Compresion de voz, con claridad del audio y nitidez aun en ambientes ruidosos.

¢ |dentificacién por tonos, con 8 tonos diferentes para llamadas individuales o de grupo.

e Sirena de emergencia/alerta, deberan disponer de un mecanismo o dispositivo para
programar la emision de sonidos al ser presionado, en casos de emergencia.

e Espaciamiento de canales de 12,5 6 25 kHz., de manera que cada canal pueda
programarse con un espaciamiento de canal de 12,5 kHz o 25 kHz para acatar las
normas gubernamentales locales.

¢ Rango de frecuencia: VHF (136-174MHz), UHF (403-470, 450-512MHz).

e Numero de canales: 16 6 mas.

e Sistema de alerta, que permita alertar cuando no exista respuesta a una llamada
selectiva o alerta de llamada, el tono de alerta debe aumentarse gradualmente.

e Transmision interna accionada por voz (VOX), que permita la comunicacion como un
sistema de manos libres.

¢ Nivel de Potencia Programable: Cada canal debe poder programarse para transmitir
con alta o baja potencia segun las necesidades de cobertura.

e Cualquiera de los botones laterales debe poder programarse para alternar
temporalmente entre los niveles de potencia altos y bajos, 4W-UHF y SWVHF.

¢ Vida util de la bateria (basada en un ciclo de trabajo de 5/05/90): 10 horas minimo.

e Area de cobertura: Debera incorporar un Software de programacién que permita una

salida de potencia ajustable para variar la cobertura.
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e Equipo pequenio y liviano (peso referencial: 8 onzas), sin teclado numérico.
e Baterias y accesorios: bateria de ion litio estandar, cargador de unidad Unica
estandar, antena, funda para llevar y manual de instrucciones.

e La oferta debe incluir como minimo 10 equipos portatiles.

OTRAS CONDICIONES

Todas las instalaciones y la operacién de los sistemas de radiocomunicaciones deberan
atenerse estrictamente a la Ley General de Telecomunicaciones, a la normativa vigente y a las
disposiciones de la Subsecretaria de Telecomunicaciones; algunas de las cuales se transcriben
en los parrafos a continuacion.

El proveedor debe realizar el Estudio de Ingenieria y todos los tramites necesarios para el
permiso de operaciones de las frecuencias ante los organismos de control correspondiente, a
fin de tener correctamente legalizado el uso de equipos y frecuencias.

Todo equipo que cumpla con la norma técnica de equipos de alcance reducido, Resolucion
Exenta N° 755 de 15-07-2005, no requieren permisos de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones para operar, con la salvedad que debe existir la certificacion sefalada en
el articulo N°2 del mismo cuerpo legal, que dichos equipos, cumplen con la normativa

mencionada precedentemente.

En caso que no se pudiera ajustar a dicha norma, deberia solicitar un permiso de servicio
limitado de radiocomunicaciones, cuya informacién y o procedimiento se obtiene de Subtel. En
otra banda destinada a estos servicios, que se encuentran establecidas en Resolucién Exenta
N°391 de 1985.

La resoluciones mencionadas en el procedimiento las puede obtener del sitio de la SUBTEL.
Por otro lado, la factibilidad técnica, se estudia caso a caso, tomando en consideracion la
solicitud y el proyecto técnico correspondiente. Los equipos deben cumplir con la normativa
vigente de los servicios limitados de telecomunicaciones, estos es equipos canalizados.

Por lo tanto, si el enlace es de caracter privado (solo para comunicaciones de la empresa) si no
se ajusta a Resolucion N°755 de 2005 debera solicitar un permiso de servicio limitado de
telecomunicaciones de transmision de datos. Ademas conforme lo senalado en el Articulo 3°,
letra c) de la Ley General de Telecomunicaciones, los Servicios Limitados de
Telecomunicaciones, no podran dar acceso a trafico desde o hacia los usuarios de las redes
publicas de telecomunicaciones. Los permisos se otorgan por Resolucién y no se publican en el
Diario Oficial.
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En caso que no se pudiera ajustar a dicha norma, deberia solicitar un permiso de servicio
limitado de radiocomunicaciones, para lo cual existe un procedimiento cuya informaciéon se
obtiene en la SUBTEL. En otra banda destinada a estos servicios, que se encuentran
establecidas en Resolucién Exenta N°391 de 1985.

En general, las resoluciones mencionadas se resumen en el siguiente cuadro:

NORMAS RELACIONADAS:
FECHA DICTACION Y/0
TIPO DE NORMA | PROMULGACION NORMA Y DESCRIPCION
FECHA PUBLICACION EN EL
DIARIO OFICIAL
FECHA DICTACION FIJA NORMA TECNICA DE
RES EX 755 - 2005 15.07.2005 EQUIPOS DE ALCANCE
PUBLICACION D. OFICIAL REDUCIDO
25.07.2005
FECHA DICTACION
RES EX 840 - 2007 25.06.2007 NORMA MODIFICATORIA
PUBLICACION D. OFICIAL
04.07.2007
FECHA DICTACION
RES EX 144 - 10790 16.11.1979 NOEMA RELACIONADA
PUBLICACION D. OFICIAL
27.11.1979
FECHA DICTACION PLAN GENERAL DE USO DEL
DS 127 - 2006 06.03.2006 ESPECTRO RADIOELECTRICO
PUBLICACION D. OFICIAL
18.04.2006 NORMA RELACIONADA

1.6.5.CABLEADO Y CANALIZACIONES.

El cableado del sistema sera responsabilidad del Contratista. EI material utilizado debe ser
nuevo y de primera calidad. El tipo de conductor deberd ser considerada de acuerdo a
recomendaciones del fabricante de los dispositivos y fichas técnicas correspondientes.

Las canalizaciones seran ejecutadas por contratista Eléctrico bajo normas vigentes, tales como:
- NChElec. 4/2003 Electricidad. Instalaciones de Consumo en Baja Tensién

Ademas de ductos indicados en proyecto de corrientes débiles se usaran escalerillas
portaconductores metalica, para las canalizaciones eléctricas, las que se instalaran en vertical
por los shaft y por los cielos falso, las medidas se indican en planos de proyecto eléctrico, las
que deberan quedar bien soportadas, de acuerdo a detalles explicitos en proyecto eléctrico,

Las escalerillas, salvo otra indicacion del proyecto eléctrico, seran metalicas ranuradas 2.0mm.,
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electrogalvanizados (interiores), con tapa solo las bajadas verticales, ademas, deberan cumplir
con la norma de S.E.C. NCH Elec. 4/2003.

Todas las e.p.c. deberan ser recorridas con un conductor de Cu. desnudo 10 mm.2 y apernadas
con prensas de bronces cada 5mts., en las curvas, Té, reducciones y otros se deberan
considera a menor distancia para que el conductor quede en forma estirada, este conductor es
solo para el aterrizamiento de la escalerilla no se podra considerar como conductor de
proteccion.

La soportacion colgada de la losa se debe considerar los detalles que se exponen en proyecto
eléctrico. Debera mantenerse una distancia util minima de 300 mm. Entre el borde superior de
la e.p.c vy el cielo del recinto. Entre los cruces con otras e.p.c. y/o b.p.c. u otros sistemas de
ductos eléctricos debera existir una distancia minima de 150 mm entre ellos.

El recorrido de las e.p.c. se indica en los planos del proyecto eléctrico y en el de Corrientes
débiles, sin embargo la ruta final, debera adecuarse en obra de acuerdo a las condiciones del
terreno. La llegada de todas las canalizaciones eléctricas a las e.p.c. deberan ser mediante el
uso de cajas metdlicas adosadas a las b.p.c.

Para los sistemas de canalizaciones de corrientes débiles se utilizaran bandejas
portaconductores de acuerdo a las dimensiones indicadas en planos y a las especificaciones

descritas en parrafos anteriores, cuyos lineamientos son liderados por proyecto eléctrico.

En el caso de utilizarse Bandejas Portaconductores plastica blanca de 150x65mm. y
220x65mm, estas deberan considerar todos sus elementos completos para el montaje de los
elementos a instalar, asi como también sus accesorios (curvas, separadores, derivaciones y

otros), los cuales deberan ser de la misma fabricacion.

Las bandejas portaconductores no metalicas, plasticas, se podran utilizar construidas en P.V.C.
0 resinas epoxica sobre una base de fibra de vidrio. EI material empleado en la construccion de
las b.p.c. no metdlicas debera ser autoextinguente, en caso de combustién debera arder sin
llama, no emitir gases toxicos, estar libres de materiales halégenos y emitir humos de muy baja
opacidad. Debera, ademas, ser adecuado para soportar la acciéon de la humedad y agentes
quimicos, resistente a la compresion y deformaciones por efecto del calor, en condiciones
similares a las que encontrara en su manipulacién y uso.

En general se debe cumplir con las Normas 4/2003.

CAPACITACIONES
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El Contratista debera realizar un periodo de capacitacién orientado al personal del hospital
como los siguientes usuarios: personal de mantencion, supervisores, vigilancia, Personal de
salud, como Jefes de enfermeria y médicos de urgencia, si dentro de los procedimientos del
hospital asi lo define, entre otros. Se deberan considerar como minimo 72 horas de
entrenamiento para el personal designado por el Hospital (10 personas maximo).

Se debera entregar también instructivo (resumen) de uso basico de las radios y equipos de
comunicacion.

El proveedor debe proporcionar capacitaciéon en el uso de los equipos, tanto para la operacién,

como para normas de seguridad, cuidado y vida util del equipo.

GARANTIA
Todo el equipamiento propuesto debe tener una garantia minima de 1 ano a partir de la

Recepcion Provisoria de la Obra. Esta garantia cubrira cualquier reparacion originada por

defectos de instalacion o de materiales utilizados.

MANTENCION DEL SISTEMA
El Contratista debera considerar como parte de su oferta, el Mantenimiento Preventivo y

Correctivo por un periodo de 1 afio a partir de la Recepcion Provisional de la Obra. Para tal
efecto, debera presentar un programa de mantenimiento indicando la periodicidad de las
mantenciones, insumos, repuestos y h/h utilizadas. La propuesta debe incluir también un valor

por servicio de atencién ante contingencia para poder garantizar continuidad del servicio.

1.6.6.PLANOS ASBUILT
El Contratista debera hacer entrega de un set de planos actualizados de todo el Sistema de
Radiocomunicaciones, ubicacion de equipos y antenas, esquematico de redes de cobertura, y
toda informacion acerca del sistema instalado y de sus alcances. En cuanto a planos, debera
entregar dos copias en papel bond y todo debidamente respaldado en archivo magnético en
software Autocad 2010 6 superior. Otros documentos a entregar previa solicitud de Recepcion

Provisoria del Sistema:

e Manual de Operaciones y Configuraciones Basicas del Sistema.
¢ Manual de Mantenimiento.
e Catélogos de todo el equipamiento.

e Ofros informes relativos a configuracion del sistema instalado.
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Todos los documentos deberan estar en idioma espafol o version adecuadamente traducida
desde los originales en inglés. En este ultimo caso, se adjuntaran también los catalogos

originales. No se aceptaran otros idiomas a los mencionados.

1.7. SISTEMA DE SONORIZACION Y LLAMADO PACIENTES
El sistema proyectado, responde a un avanzado sistema de Audio, que aprovecha las ultimas
tecnologias para mejorar las prestaciones del sistema, integrando la sonorizacién, con
funciones de comunicaciones y control. El sistema, gracias a su configuracién, permite mejorar
sustancialmente las prestaciones de los sistemas convencionales de amplificacion centralizada.
Existen dos principios basicos que definen este sistema, la amplificacion distribuida y el control

independiente desde cada zona o habitacion de las funciones mas importantes.

La utilizacion de puntos de red de comunicaciones dota a este sistema de una arquitectura de
inteligencia distribuida, gracias a lo cual los diferentes moédulos conectados al mismo se
intercambian 6rdenes, estado e informacién en tiempo real, presentando una inmejorable
flexibilidad, fiabilidad y tolerancia a fallas, pudiendo tomar decisiones tanto a nivel local (en la
misma estancia o habitacion donde esta instalado), como global. Con esta arquitectura el

sistema queda abierto con vistas a ampliar las prestaciones

Estas especificaciones técnicas y los planos que las acompanan, son complementarios, y lo
especificado en uno de ellos debe considerarse como exigido en todos. En caso de
contradiccion, el ITO en conjunto con el Mandante, definira la solucion. Debiendo ser los
trabajos completos conforme a su fin, deberan considerarse incluidos todos los elementos y
trabajos necesarios para el correcto funcionamiento, aun cuando no se mencionen

explicitamente en pliegos o planos.

CONSIDERACIONES HOSPITALARIAS
e Condiciones Funcionales del Subsistema

Seran las funciones fundamentales del subsistema, la difusion de la sefial de audio mensajes y
de musica ambiental, las cuales deben estar asegurada permanentemente para la totalidad de
los recintos del establecimiento, utilizando para estos efectos parlantes ubicados en los cielos y

en zonas estratégicas de escalas, accesos o pasillos.

65


https://www.google.cl/imgres?imgurl=http://www.sstalcahuano.cl/imagenes/planilla/logobaner.jpg&imgrefurl=http://www.sstalcahuano.cl/sidra/sidra5.htm&docid=btyHA5tF0DSjrM&tbnid=15XG1jpAaPNC8M:&w=182&h=187&ei=V37qU-7xDYGNyASPxIGQDA&ved=0CAIQxiAwAA&iact=c

Servicio de
Salud

Talcahuano
Bogién ée 8o Bio

astudillo consultores

La senal reproducida por el sistema debe ser de una calidad tal que permita una clara
comprensiéon de los mensajes hablados emitidos y la difusion de musica ambiental

proporcionando una cobertura sonora uniforme en todos los sectores del hospital.

e Condiciones Fisicas del Subsistema

Las instalaciones del subsistema de megafonia, se ejecutaran conforme con la normativa
nacional e internacional vigente a la fecha del disefio para estos efectos. El subsistema de
megafonia esta insertado completamente en el sistema de alarma, megafonia y audio
evacuacion Especialidades de seguridad y alarma contra incendio.

Las senales de musica ambiental y de audio mensajes, seran entregadas por equipos ubicados
en la Sala de Control Centralizado y Comunicaciones, los cuales estaran a cargo de un
operador.

Por otra parte, en caso de requerirse, en areas especificas del establecimiento equipos para la
generacion individual de mensajes, de difusion sectorizada, estos seran efectuados por el
personal hospitalario que cumple diferentes funciones como son: atenciéon de publico,

enfermeras, administrativos, etc.

CARACTERISTICAS DEL SISTEMA DE SONORIZACION

Podran conectarse independientemente, uno o varios puntos de sonido, sin que ello afecte al
resto de la instalacion, que puede permanecer desconectada, es decir, que puedan funcionar
solo aquellas partes de la instalacién que se deseen realizando distintas combinaciones entre
ellas.

Permitir regulacion de nivel en cada punto sonoro, puede realizarse con potenciémetros
normales de carbdn. Esta regulacion de nivel es completamente independiente para cada

punto.

En cada punto sonoro puede seleccionarse un canal de musica, con total independencia del

resto de la instalacion.

La instalacion de sonido, se concibe como un SISTEMA INTEGRADO DE INSTALACION,
permitiendo que, a través de la misma red de sonorizacion, se puedan realizar las siguientes

funciones:

. Uno o varios canales de musica ambiental, mono o estéreo
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e Emisién de avisos o llamadas, sefales de alarma... tanto de forma general, como
direccionados por zonas.

e  Conexion de un micréfono u otra fuente de sonido, en una sala que permita usar la
instalacion de sonido de esa zona, como un sistema de megafonia, para conferencias
clases, etc.

. Intercomunicacion entre varias zonas.

El Sistema Integrado de Sonorizacion, esta basada en el principio de la modularidad. La
instalaciéon se concibe como un conjunto de médulos, que pueden instalarse en cualquier punto
de la instalacion, y en cualquier momento, no siendo necesaria una zona especial para ninguna

funcion.

ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO

La fuente de la sefial de musica ambiental, asi como su contenido, debera ser previamente
autorizado por el Hospital. La sefnal de audio mensajes sera entregada por equipos ubicados
en dicha Sala de Control Centralizado e individualmente en las diferentes areas donde se
encontrara equipos para el procesamiento de las sefales de entrada y salida de audio.

El sistema de musica ambiental y audio mensajes proyectado para el Hospital, constara de un
sistema funcional y de ultima generacion aplicando configuraciones TCP/IP, programas o

software de control, cableado en fibra O&ptica, con comunicaciones digitales.

DETALLE DEL EQUIPAMIENTO SOLICITADO

El sistema de sonorizacion de musica ambiental y avisos de emergencia, debe contar con las

siguientes caracteristicas:

Sistema de Sonorizacion ambiental

o Sistema de amplificacion de sefal del tipo distribuida

. Para el caso de la musica ambiental, esta debe ser con calidad mono, y con
posibilidades de cuatro canales de musica.

. Cada sector debe contar con médulo de seleccidon de canales de musica.

. Para el caso de las oficinas y box, en donde se describa un médulo de control,
este sera el en cargado de entregar la sefial de audio ya amplificada al parlante

correspondiente.
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e Para el caso de los parlantes instalados en pasillos y sectores generales, estos

deberan comprender los amplificados de audio segun el area a cubrir.

Sistema de avisos de emergencia

=  Micréfono de llamado con emision de senal ding-dong, el cual emitira la sefial
de
emergencia a todo el hospital.

= Microfonos de llamado en cada una de las salas de espera. Este micréfono,

solo debe realizar llamados en la sala

Requerimientos Generales
= El sistema propuesto, debe contar con la posibilidad de ser modificado,

ampliado o reducido en cualquier momento.

1.7.1.Equipamiento Distribuido
1.7.1.1. Amplificador (8 Watts 2 Ohm mono)
e  Amplificador incluido, alimentado por Corriente continua 12 —16 VDC

¢ Impedancia de 2 ohmios

Médulo amplificado 1,5 w mono, recepcioén de avisos

e Seleccion de 4 canales en modo mono

¢ Impedancia de 8 ohmios

1.7.1.2.Parlantes de cielo:
Parlante tipo 1: Debera tener las siguientes caracteristicas:
e ANCLAJE Parlante para techo
e PESO 2kg
e FRECUENCIA 60Hz a 20kHz
e POTENCIA 40 Watts
e DIAMETRO 8 pulgadas

Parlante tipo 2: parlante tipo proyector, debera tener las siguientes
caracteristicas:

e PESO 1.2 kg.

e FRECUENCIA 100Hz a 20kHz.

e POTENCIA 20 Watts.
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e DIAMETRO 5 pulgadas.
1.7.1.3.Unidad de micréfono
e Emision de mensajes para una zona
e Boton de llamada

. Emisién de tono ding-dong

1) Unidad de micréfono principal
e  Emision de mensajes para 6 o 18 zonas
e Botdn de llamada
e  Emision de tono ding-dong
1.7.1.4.CENTRAL DE SONIDO
Encargada de la adaptacion de la sefal sonora, suministrada por la fuente de
sonido. Esta central también puede encargarse de la conexidn/desconexion
automatica de la fuente de sonido, detectando si existe algin punto de sonido

conectado o no.

. Capacidad de 4 canales de audio estéreo, con preamplificador
. Regulacion de nivel para cada entrada

o Fuente de alimentacion incluida de 4,5 A

o Distorsién menor a 0.1%

o Relacién sefial ruido menor a 70 db.

. Intensidad maxima 2,5 A

e Fuente de Alimentaciéon 16 VDC
Potencia 60 VA
Tension de salida 16 VDC

1.7.2.Cableado y Canalizaciones.

El cableado del sistema sera responsabilidad del Contratista. EI material utilizado debe ser

nuevo y de primera calidad. El tipo de conductor deberd ser considerado de acuerdo a

recomendaciones del fabricante de los dispositivos y fichas técnicas correspondientes.

Las canalizaciones seran ejecutadas por contratista Eléctrico bajo normas vigentes, tales como:

- NChElec. 4/2003 Electricidad. Instalaciones de Consumo en Baja Tensién

Ademas de ductos indicados en proyecto de corrientes débiles se usaran escalerillas

portaconductores metalica, para las canalizaciones eléctricas, las que se instalaran en vertical

por los shaft y por los cielos falso, las medidas se indican en planos de proyecto eléctrico, las
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que deberan quedar bien soportadas, de acuerdo a detalles explicitos en proyecto eléctrico,
Las escalerillas, salvo otra indicacion del proyecto eléctrico, seran metalicas ranuradas 2.0mm.,
electrogalvanizados (interiores), con tapa solo las bajadas verticales, ademas, deberan cumplir
con la norma de S.E.C. NCH Elec. 4/2003.

Todas las e.p.c. deberan ser recorridas con un conductor de Cu. desnudo 10 mm.2 y apernadas
con prensas de bronces cada 5mts., en las curvas, Té, reducciones y otros se deberan
considera a menor distancia para que el conductor quede en forma estirada, este conductor es
solo para el aterrizamiento de la escalerilla no se podra considerar como conductor de
proteccion.

La soportaciéon colgada de la losa se debe considerar los detalles que se exponen en proyecto
eléctrico. Debera mantenerse una distancia util minima de 300 mm. Entre el borde superior de
la e.p.c vy el cielo del recinto. Entre los cruces con otras e.p.c. y/o b.p.c. u otros sistemas de
ductos eléctricos debera existir una distancia minima de 150 mm entre ellos.

El recorrido de las e.p.c. se indica en los planos del proyecto eléctrico y en el de Corrientes
débiles, sin embargo la ruta final, debera adecuarse en obra de acuerdo a las condiciones del
terreno. La llegada de todas las canalizaciones eléctricas a las e.p.c. deberan ser mediante el
uso de cajas metalicas adosadas a las b.p.c.

Para los sistemas de canalizaciones de corrientes débiles se utilizaran bandejas
portaconductores de acuerdo a las dimensiones indicadas en planos y a las especificaciones

descritas en parrafos anteriores, cuyos lineamientos son liderados por proyecto eléctrico.

En el caso de utilizarse Bandejas Portaconductores plastica blanca de 150x65mm. y
220x65mm, estas deberan considerar todos sus elementos completos para el montaje de los
elementos a instalar, asi como también sus accesorios (curvas, separadores, derivaciones y

otros), los cuales deberan ser de la misma fabricacion.

Las bandejas portaconductores no metalicas, plasticas, se podran utilizar construidas en P.V.C.
o resinas epoxica sobre una base de fibra de vidrio. El material empleado en la construccion de
las b.p.c. no metdlicas debera ser autoextinguente, en caso de combustién debera arder sin
llama, no emitir gases toxicos, estar libres de materiales haldégenos y emitir humos de muy baja
opacidad. Debera, ademas, ser adecuado para soportar la acciéon de la humedad y agentes
quimicos, resistente a la compresion y deformaciones por efecto del calor, en condiciones
similares a las que encontrara en su manipulacién y uso.

En general se debe cumplir con las Normas 4/2003.
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En la propuesta deberé incluir en el costo de los equipos distribuidos, los siguientes puntos:
Cableado y Canalizaciones, material y Mano de obra. Debe incluir puntos de red cableado con
UTP Categoria 7, Switch Ethernet 10/100 /1000 mbps, destinado al Sistema de Sonido, con
todas las bocas necesarias, gabinetes de 12U con doble bisagra, patch panel de 24 puertos,
un PC para servidor de equipos, cable de parlante 2x16awg, mano de obra, traslado y estadia

en la ciudad de Talcahuano. Ademas de todo el proceso de Programacién y Puesta en marcha.

ALCANCES DE LOS TRABAJOS
Todo el equipamiento cotizado, debera comprender instalacion y puesta en marcha del sistema,
contemplando capacitacion de usuarios y garantia por defectos de fabrica por el periodo de 1

afio, a contar de la fecha de entrega de la totalidad del proyecto.

CAPACITACIONES

El Contratista debera realizar un periodo de capacitacién orientado al personal técnico del
hospital encargado del area de operaciéon y mantencion. También se debera considerar
capacitacion a nivel usuario a enfermeras u otro personal del hospital que requiera utilizar el
sistema para realizar los llamados. Se deberan considerar como minimo 72 horas de
entrenamiento para el personal designado por el Hospital.

Se debera entregar también instructivo de uso basico del sistema.

GARANTIA
Todo el equipamiento propuesto debe tener una garantia minima de 1 afio a partir de la
Recepcion Provisoria de la Obra. Esta garantia cubrira cualquier reparacion originada por

defectos de instalacion 6 de materiales utilizados.

MANTENCION DEL SISTEMA
El Contratista deberd considerar como parte de su oferta, el Mantenimiento Preventivo y

Correctivo por un periodo de 1 afio a partir de la Recepcion Provisional de la Obra. Para tal
efecto, debera presentar un programa de mantenimiento indicando la periodicidad de las

mantenciones, insumos, repuestos y h/h utilizadas.

1.8. SISTEMA DE TRAZABILIDAD HOSPITALARIA

A continuacién se describen los requerimientos técnicos consistente en un sistema de
trazabilidad que el personal, pacientes y equipamiento de un hospital esté localizado y que las
personas puedan recibir ayuda en cualquier situacion de emergencia.
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La solucién se solicita en tecnologia RFID activa para identificar al personal mediante un tags
tipo llavero y a pacientes mediante un tag de pulsera, que ademas incluye un pulsador de
alerta de emergencia. Para el equipamiento puede ser utilizado el mismo sistema de llavero,

incorporandole un sistema de sujecion.

El sistema no debe tener limite en cuanto al nimero de zonas de identificaciéon a distinguir, ni
en cuanto a numero de usuarios del sistema. Ademas, el sistema debe estar preparado para
realizar una multilectura, es decir, que cada lector de RFID (portal) pueda identificar mas de un

tag a la vez.

El sistema a instalar debe recibir las alarmas en modo local, mediante sefales opticas o
acusticas, o en modo remoto, mediante teléfono, PC, etc., estas alarmas deben ser recibidas

en varios sitios y utilizando varios canales de comunicacion al mismo tiempo.

SISTEMA DE TRAZABILIDAD (STPH) DE PERSONAL HOSPITALARIO

El proyecto consiste en instalar un sistema de localizacion (Real-Time Location System) para

personal de un hospital dentro de unas zonas delimitadas.

En concreto, se han definido determinadas zonas de localizaciéon presentadas en planos.
Dentro de cualquiera de estas zonas, en caso de emergencia, el usuario del sistema podra

pulsar el tag que lo identificara de forma individual.

La identificacidon se realiza a través de un tag de pulsera para los pacientes y tipo llavero para
el personal con tecnologia RFID que la personas llevaran en todo momento, el cual transmite
los datos que contiene cuando detecta que esta siendo interrogado por un lector RFID (portal).
El tag se codifica con un identificador Unico (ID), lo que permite que las lecturas de los

diferentes tags RFID, vayan asociadas a la identificacion individual.

Los lectores identifican al tag en el momento en que un usuario pasa por un portal o pulsa el
botdn de aviso. Esta sefial de alarma es llevada al software de control que muestra en pantalla
la informacién asignada al tag (hombre de usuario y otros datos que se consideren relevantes),

asi como la localizacion del mismo.

Ademas, el sistema debe disponer de un avanzado sistema de seguridad que identifica al

paciente o usuario que se ha quitado la pulsera y lo localiza dentro del recinto de control.

La alarma se emite mediante una sefal sonora y visual y se recibe en un puesto de control
(tantos como sea necesario), de preferencia en las estaciones de enfermeria. En el puesto de

control existe un ordenador que recibe las alertas y el monitoreo de localizacién del personal.
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En el programa de gestién la alarma se visualiza de tres formas distintas: en un panel de
control, en histérico y/o en un sinéptico. Es posible plasmar en pantalla dos vistas a la vez en

modo ventana partida.

e En la vista sindptico, la exactitud de la identificacion depende de la zona de localizacion
donde se encuentre el personal o paciente, dentro de la zona, la situacion del mismo, el
numero de lectores (portales) que se hayan instalado, etc.

e En la vista panel se muestra de forma inequivoca la zona donde se ha lanzado la alarma.

e Hay una tercera vista donde, a modo de histérico, se listan todas las alarmas que han

producido, indicando el usuario que la lanzé, la hora y fecha y la zona de localizacién.

Las alarmas deberan ser “aceptadas” en el software indicandose de forma automatica, la fecha
y hora de la aceptacion, asi como el usuario que ha realizado la accién. Toda esta informacion

queda registrada para poder procesarla conjuntamente cuando se desee.

Es importante, por tanto, que todos los usuarios se registren de forma individual al acceder a la
aplicacion. De esta forma se requiere que el sistema software tenga niveles de usuario

asignados por niveles de permiso y de claves (password).

La comunicacion de las alarmas desde los lectores RFID (portales) hasta los equipos de
procesamiento (ordenadores) se realizara en Wifi o por red cableada ethernet. Para ello, cada
lector de RFID o portal debe estar dotado de un puerto Ethernet/Wifi y se debera cubrir el
edificio de forma conveniente para que la sefal de alarma llegue sin problemas hasta el

servidor.

Cualquier terminal conectado al sistema recibe la misma informacién en el mismo instante de

tiempo.

Se puede aceptar la alarma desde cualquiera de los terminales, eliminandose de la vista actual
y pasando al histérico. Se registra el usuario que ha aceptado la alarma, asi como la hora y

fecha en que lo ha hecho.

El sistema debe ser fiable, eficaz y escalable en todos sus aspectos: usuarios, zonas de

localizacion, registros de alertas, etc.

Descripcion Equipos

1.8.1.Pulsera para pacientes:
Descripcion
Tag RFID de lectura desde larga distancia transmitiendo en frecuencias de 2,4 ghz. Los tags

seran identificados, localizados y trazados de manera comoda, segura y fiable en cualquier sitio
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de su instalacion. Deben estar construidos de material antibacteriano y contar con botdn de

emergencia.

Caracteristicas radio

e Frecuencia de comunicacion: 2,4 ghz

e Rango de frecuencia: 2,40 ~ 2,48 ghz

e Canal: 255

e Direccién: 65536 direcciones

e Wake on radio: ON / OFF

e RSSI: 0-255

¢ ID: 64 bits

e Programacion: configurable a partir de comandos

e Led: accion o estatus

e Conmutacion: configurada como tag activo, tag ON/OFF o botén de llamada.
¢ Memoria: 4 kbytes ~ 32 kbytes (opcional)

e Sensor de luz: detecta la presencia o ausencia del tag

Alimentacion

e Bateria: 3 VDC CR2032

e Duracion de la bateria (el tiempo de duracién de las baterias puede variar segun la
calidad de las mismas y las condiciones de entorno):

e 9 meses con la configuracion por defecto

e 10 meses con 3 seg./ intervalo

e 2 afos con 7 seg./ intervalo

e Consumo en reposo: 3ua @ 3 VDC

¢ Consumo en funcionamiento: 24 ma @ 3 VDC

Entorno

e Temperatura de funcionamiento: -10 °c a 55 °c
e Temperatura de almacenaje: -20 °c a 65 °c
e Humedad relativa de funcionamiento y almacenaje: 5% al 95%

Fig.: Tags tipo llavero o reloj para
personal o Paciente hospitalario:

Fig.: Tags tipo tarjeta para personal
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hospitalario:

Descripcion:

Tag RFID de lectura desde larga distancia transmitiendo en frecuencias de 2,45 ghz. Los tags
seran identificados, localizados y trazados de manera comoda, segura y fiable en cualquier sitio
de su instalacion. Deben estar construidos de material antibacteriano y contar con botén de

emergencia.

Caracteristicas radio

Led: accion o estatus
Memoria: 4 kbytes ~ 32 kbytes (opcional)

a. Frecuencia de comunicacion: 2,4 ghz

b. Rango de frecuencia: 2,40 ~ 2,48 ghz

c. Canal: 255

d. Direccion: 65536 direcciones

e. Wake on radio: ON / OFF

f. RSSI: 0-255

g. ID: 64 bits

h. Programacion: configurable a partir de comandos
i.

J-

Alimentacion

Bateria: 3 VDC CR2032
Duracién de la bateria (el tiempo de duracién de las baterias puede variar segun la
calidad de las mismas y las condiciones de entorno):

e 1 afo con la configuracién por defecto

e 1,2 afos con 3 seg./ intervalo

e 2,5 afos con 7 seg./ intervalo

e Consumo en reposo: 3 ua @ 3 VDC

e Consumo en funcionamiento: 24 ma @ 3 VDC

Entorno

Temperatura de funcionamiento: -10 °c a 55 °c
Temperatura de almacenaje: -20 °c a 65 °c
Humedad relativa de funcionamiento y almacenaje: 5% al 95%

1.8.2.Lectores RFID (Portales):
Descripcion:
Lector de tags RFID Activo, permite la lectura de datos de tags desde larga distancia
transmitiendo en frecuencias de 2,4 ghz. El sistema estara conectado a su equipamiento activo,

el cual a través de una IP respectiva se debe integrara la Red LAN del Hospital.
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Caracteristicas radio

¢ Frecuencia de comunicacion: 2,4 ghz

¢ Rango de frecuencia: 2,40 ~ 2,48 ghz

e Canal: 255

¢ Direccion: 65536 direcciones

¢ RSSI: 0-255 ( permite determinar cual es el lector mas cercano al tag en caso que las areas
de lectura de varios dispositivos se intersecten)

¢ LQI: 0-255

¢ Rango de lectura: hasta 13 m. Con la antena incluida

e Programacion: configurable a partir de comandos

e Led: accion o estatus

Interface
- RS-232: RX, TX
- Wiegand
- RS-485:; +,-
- Ethernet: 10BASE-T/100BASE-TX puerto, 10/100Mbps auto-sensor
- Protocolos: ICMP, ARP, IP, TCP ( Servidor / Cliente ), UDP, DHCP, HTTP
- Baud rate: 2.400 bps ~ 115.200 bps

Alimentacion
a) Alimentacién de entrada: 7,5 VDC ~ 28 VDC
b) Consumo de corriente:Max. 500 ma @ 9 VDC

Entorno

e Temperatura de funcionamiento: -20 °c a 65 °c
e Temperatura de almacenaje: -30 °c a 85 °c
e Humedad relativa de funcionamiento y almacenaje: 5% al 95%

"l.rl. "

™ =

Figura: Antena receptora Fig. Tag
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1.8.3. Software:

El sistema debe incluir Software de Gestion Cliente Servidor, full web, que permita las consultas
del almacenamiento cronolégico de todas las actividades registradas en el servidor central,
incluyendo: prioridad, punto de origen, hora y duracion de las alarmas; asi como el desarrollo

de informes de gestion de actividades por sector, sala o prioridad y tiempos de atencion.

El software debe tener la capacidad de exportar su informaciéon en tiempo real a bases de
datos que cumplen con el formato ODBC o similar para el desarrollo de otros informes
personalizados. El software de gestidon se debe instalar en el servidor principal del sistema, los
puntos de monitoreo deben tener comunicacion directa con el servidor principal a través de una
aplicacién web que le permita consultar por pacientes y personal, nimeros de identificacion y
localizacion y otras variables de interés para gestionar las atenciones de los pacientes. Acceso

al sistema de gestion por conexién via modem no sera aceptado.
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Figura: Forma grafica que puede ser visualizada en pantalla
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Todo el sistema debe incorporar el suministro, cableado e instalacién de todo el equipamiento,

incluido los switch, que sean requerido para su solucion.

PROCESO DE ADECUACIONES FUNCIONALES

Al existir previamente dos etapas denominadas Higueras | e Higueras |l, existe la necesidad de

realizar adecuaciones asociadas a la unién de los edificios, respecto a especialidades existentes.

Para que se entienda mejor el proceso en la que esta inserto el proyecto, se incluye en términos
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generales, a continuacion, las tareas que el proceso de adecuaciones funcionales involucra, lo que

permitira analizar los timings del proyecto de Corrientes débiles.

Arquitectura de disefio fue pensada respetando la verticalidad en pasadas de comunicacion entre los
distintos pisos, evitando asi el cruce entre edificios a través de juntas de dilatacién. Solo de ser

imposible en algun tramo realizar avance vertical, se realizara cruce a través de liras.

TAREAS:

Dentro de un mismo proceso, se construiran el nuevo edificio EH en dos etapas, donde EH5
es la primera. Los que estaran siendo informados en las bases administrativas de esta

licitacion.

— Se construira primero la zona EH5 del edificio, la cual debe quedar apta para
funcionar, mientras se construye las otras areas del edificio.

—  Este sector del edificio debe funcionar con todas sus especialidades.

— La Sala de Servidores principal, se encuentra emplazada en la zona EH1 piso 6, que
se construira como segunda etapa, por ello se habilitara un area del primer piso —
oratorio- , en forma temporal de esta primera etapa, para realizar dichas funciones,
por lo que debe ser contemplado la instalacion de los gabinetes y equipamientos de
especialidades en dicha sala, hasta que la Sala de Servidores definitiva se encuentre
construida y apta para ser utilizada. Esta instalacion en EH5, desinstalaciéon y
posteriormente instalacion en EH1 debe ser considerada dentro de los trabajos a
realizar y a considerar dentro de los costos.

— Ambas salas: provisoria y definitiva deberan debe tener rangos de operacion continua
de 18°C a 24°C con un 30% a 55% de humedad relativa, esta medicion debe ser
medida a 1,5m del nivel de piso. ademas debe poseer un diferencial positivo de
presion las salas de racks con respecto a areas circundantes. Requieren ventilacion y
aire acondicionado con el fin de mantener una temperatura igual a la del area de
oficina adyacente. Deberd mantener presion positiva con respecto a areas
circundantes. lluminacion debe ser minimo de 500 Ix, medido a 1m de piso terminado.
No debe usarse cielo falso. La puerta debe tener un minimo de 910 mm y 200 mm de

altura sin umbral, que debe abrir hacia afuera.
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—  Se realizara la instalacion de acometida principal de corrientes débiles del edificio
Etapa lll, temporalmente en EH5 y posteriormente debe ser desplazada sala de
comunicacion intermedia.

—  Se conectaran los sistemas de Corrientes Débiles del actual hospital Etapas | y Etapa
II, hacia edificio a construir de Etapa lll, a la Sala definitiva de los Servidores Etapa
M.

— En todo el proceso informado, se debe tener especial cuidado, de dejar las
canalizaciones apropiadas y realizar los trabajos necesarios para ir comunicando los
edificios hacia la sala de servidores definitiva sin embargo, como se ha informado,
sera instalada en forma provisoria y temporal en la primera etapa. Posteriormente, en
la etapa de puesta en marcha, la sala definitiva y principal, prestara servicio a todo el

hospital, en la ultima etapa, del proceso.

ANEXOS

Anexo 1: Itemizado de Propuesta.

Anexo 2: Planos de Proyecto.

Luz Marina Delgado V.

Ingeniero Civil Electronico
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